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La Fundación Don Bosco es una entidad sin ánimo 
de lucro de ámbito estatal, promovida por la 
Congregación Salesiana. Nacida oficialmente el 26 
de octubre de 1998, su actividad social y educativa 
se remonta a mediados de los años noventa, fruto 
del compromiso con los colectivos más vulnerables 
de nuestra sociedad.

Misión, visión y valores

La Fundación Don Bosco trabaja desde hace 
décadas para promover la inclusión, la igualdad 
de oportunidades y el desarrollo integral de la 
infancia, adolescencia y juventud en situación 
de vulnerabilidad, exclusión o riesgo social. Este 
compromiso se extiende también a sus familias 
y a otros colectivos vulnerables, mediante 
programas y recursos que buscan garantizar el 
acceso a oportunidades educativas, formativas, 
residenciales y laborales. Su labor se fundamenta 
en los principios pedagógicos y humanistas de 
San Juan Bosco, quien entendía la educación como 
una herramienta esencial para el empoderamiento 
personal y la transformación social.

Su visión es la de convertirse en una organización 
que no solo transforma las realidades individuales, 
sino que también tiene capacidad para incidir 
estructuralmente en la sociedad. Esto implica un 
trabajo constante de denuncia de las desigualdades, 
corresponsabilidad social y promoción de la justicia 
desde una ética de cuidado y acompañamiento.

Los valores fundamentales de la Fundación se 
centran en la educación integral, la confianza en 
el potencial de cada persona, el acompañamiento 
afectivo y personalizado, y la creación de ambientes 
seguros y familiares. Todo ello dentro del marco del 
Sistema Preventivo de Don Bosco, que prioriza la 
cercanía, la razón, la religión y el amor educativo.

Ámbito de actuación y metodología

La Fundación Don Bosco desarrolla su labor 
principalmente en las comunidades autónomas 
de Andalucía, Canarias y Extremadura, donde está 
presente a través de más de 190 proyectos sociales. 

La intervención de la Fundación se basa en 
una metodología centrada en la persona joven 
como protagonista activa de su propio proceso 
de desarrollo. Se valora el acompañamiento 

educativo individualizado, el diseño de itinerarios 
personalizados y la creación de espacios de 
acogida que favorecen la construcción de vínculos 
significativos.

Líneas de intervención

La acción de la Fundación se estructura en varios 
programas de intervención clave:

1 Inserción sociolaboral: A través de itinerarios 
individualizados que combinan orientación, 

formación profesional, mediación con empresas y 
prácticas laborales, la Fundación facilita el acceso 
al empleo a jóvenes con escasa cualificación o con 
dificultades para su incorporación al mercado 
laboral.

2 Emancipación Juvenil: Dispone de recursos 
de acogida como pisos de autonomía destinados 

a personas jóvenes extuteladas o en situación de 
vulnerabilidad, donde se trabaja la adquisición de 
habilidades para la vida independiente.

3 Socioeducativa: Se desarrollan programas 
educativos alternativos, como las Escuelas 

de Segunda Oportunidad, dirigidos a jóvenes 
desvinculados del sistema educativo formal. 
Se busca su reincorporación formativa o 
laboral mediante metodologías participativas y 
motivadoras.

4 Residencial Menores. Itinerarios de atención 
educativa integral en menores en situaciones 

de desprotección desde un ambiente de familia y 
una atención especializada

5Promoción comunitaria y voluntariado: La 
Fundación fomenta la participación ciudadana 

y el compromiso solidario a través de redes de 
voluntariado, asociaciones juveniles y acciones 
de desarrollo comunitario en barrios con alta 
vulnerabilidad social.

Resultados e impacto 

La Fundación obtiene cada año resultados 
significativos que reflejan el impacto real de 
su intervención. Durante el último ejercicio, se 

Fundación Don Bosco
Misión, visión y valores

atendieron a 18.395 personas en programas de 
formación e inserción laboral, con una inserción 
efectiva de 3.966 personas jóvenes en el mercado 
de trabajo. Además, muchas de ellas encontraron en 
los recursos residenciales de la entidad un entorno 
seguro desde el cual comenzar sus proyectos de vida 
autónomos. 

Estos datos muestran no solo la magnitud de 
la acción social de la Fundación, sino también la 
eficacia de un modelo de intervención basado en la 
confianza, la cercanía y el trabajo bien coordinado 
entre equipos profesionales, personas voluntarias, 
instituciones públicas y sociedad civil.

La Fundación Don Bosco sueña y trabaja por una 
sociedad más inclusiva, equitativa y cohesionada, 
en la que toda persona joven tenga la oportunidad 
de crecer, formarse y desarrollarse plenamente, 
independientemente de su origen, entorno o 
situación económica.

Aspira a ser un referente en la transformación 
de contextos de exclusión, aportando metodologías 
innovadoras, modelos educativos transformadores 
y alianzas sostenibles que generen impacto social 
duradero.

En esta visión, los jóvenes no son solo 
destinatarios, sino también protagonistas del 
cambio: agentes activos capaces de incidir en sus 
entornos, generar redes de solidaridad y abrir 
caminos de esperanza para otros.

Los valores que inspiran y orientan la acción de 
la Fundación Don Bosco se expresan en cada uno de 
sus programas, equipos y territorios:

	CONFIANZA RADICAL  
EN LA JUVENTUD
Se reconoce a cada joven como portador de 
potencial, talentos y capacidades, incluso en 
las situaciones más complejas. Se parte de la 
convicción de que con el apoyo adecuado, todos 
pueden avanzar y crecer.

	JUSTICIA SOCIAL E  
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
La Fundación trabaja para remover los obstáculos 
estructurales que generan desigualdad, 
apostando por modelos de intervención que 

corrijan las brechas educativas, laborales y 
sociales que afectan a los jóvenes.

	EDUCACIÓN COMO  
MOTOR DE CAMBIO
 La educación entendida en un sentido amplio 
—formal, no formal e informal— es el pilar 
fundamental de su acción. Se promueve un 
acompañamiento educativo basado en el respeto, 
el vínculo y la confianza mutua.

	COMPROMISO CON LA 
COMUNIDAD Y TRABAJO EN RED
Se fomenta la construcción de comunidades 
solidarias y protectoras, donde los jóvenes 
puedan sentirse parte, aportar y recibir apoyo. La 
colaboración con otras entidades e instituciones 
es clave para lograr una respuesta integral y 
coordinada.

	 INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA
Desde una actitud abierta y reflexiva, la 
Fundación Don Bosco apuesta por metodologías 
participativas y procesos de evaluación 
constante, como es el caso del análisis de impacto 
social que recoge este informe, para aprender, 
mejorar e incidir con mayor eficacia.

Desde el año 2015, la Fundación Don Bosco ha 
asumido un firme compromiso con la dimensión 
transnacional de su labor, impulsando proyectos 
europeos que permiten a los jóvenes vivir experiencias 
de movilidad, intercambio y aprendizaje más allá 
de sus fronteras locales. Esta apertura responde a 
la necesidad de ofrecer nuevas oportunidades de 
crecimiento personal, profesional e intercultural, 
en coherencia con los valores europeos de inclusión, 
diversidad y ciudadanía activa.

En este marco se sitúa el Proyecto ALMA, una 
iniciativa que no solo conecta a jóvenes de barrios 
desfavorecidos con el mercado laboral europeo, sino 
que también refuerza su autoestima, amplía sus 
horizontes vitales y les proporciona herramientas 
reales para su autonomía. La misión, visión y valores 
descritos aquí encuentran en ALMA una expresión 
concreta y transformadora.
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El objetivo general del proyecto “ALMA Andalucía” 
es mejorar la inclusión social de los jóvenes que 
viven en barrios desfavorecidos de Andalucía 
a través de una experiencia de aprendizaje 
transnacional que mejore su confianza en sí 
mismos para continuar su educación y acceder al 
empleo.

Treinta jóvenes de los barrios más pobres de 
Sevilla, Córdoba y Granada participaron en tres 
grupos.

Se pueden distinguir las siguientes fases:

1 Fase de puesta en marcha: fortalecimiento del 
consorcio, mediante la creación de un Consorcio 

con dos socios con experiencia en intervención con 
jóvenes en riesgo de exclusión social.

2 Fase de ejecución: movilidad y seguimiento 
de los 30 jóvenes que participaron en el 

proyecto.

3 Fase de evaluación: evaluación del impacto 
de la intervención.

4 Difusión de experiencias y buenas prácticas.

Durante cada una de estas fases se pueden 
contemplar actividades que nos conduzcan a los 
siguientes resultados (objetivos específicos):

	● Fortalecer el consorcio con otros socios para 
ofrecer oportunidades a otros jóvenes europeos 
que viven en barrios desfavorecidos.

	● Pilotaje de alma con jóvenes que viven en 
barrios desfavorecidos para mejorar su 
formación y acceso al empleo.

	● Mejorar la confianza de los jóvenes de barrios 
desfavorecidos para volver a la educación 
formal, mejorar su formación y mejorar su 
empleabilidad.

	● Generar agentes de cambio que puedan servir 
como modelos positivos para otros jóvenes de 
sus barrios.

	● Generar impacto y transferencia de 
conocimiento a otros actores del barrio donde 
habitan los jóvenes.

Para alcanzar los resultados, se contemplan 
diferentes paquetes de trabajo con una serie 
de actividades que se adaptarán a jóvenes con 
necesidades específicas. 

Estos paquetes de trabajo cuentan con una 
metodología propia para la intervención con 
jóvenes que viven en barrios desfavorecidos y 
presentan algunas dificultades específicas para 
llevar a cabo la inclusión social y el acceso al 
mundo empresarial.

Resumen del proyecto

3

30JÓVENES DE 
LOS BARRIOS 
MÁS POBRES DE 
SEVILLA, CÓRDOBA 
Y GRANADA

GRUPOS

Marco conceptual de la 
evaluación de impacto

Sobre la necesidad de evaluar 
las intervenciones sociales
La preocupación por evaluar las acciones 
emprendidas ha estado presente en la gestión 
pública desde los inicios del Estado moderno, 
pues es una legítima aspiración democrática de la 
ciudadanía conocer los resultados de las decisiones 
que toman las autoridades públicas en su nombre 
y en la gestión de los recursos comunes. Para 
lograr este objetivo, se han desarrollado diversas 
metodologías de evaluación en el ámbito académico 
para medir de forma rigurosa e inteligible los 
impactos generados por la actividad pública en sus 
múltiples facetas.

En las últimas décadas, esta preocupación por 
demostrar y visibilizar los resultados alcanzados 
y los impactos generados se ha expandido a otras 
intervenciones impulsadas por actores públicos y 
privados, con especial énfasis en el tercer sector.

Las dinámicas políticas y culturales derivadas 
de los marcos de desarrollo y los procesos de 
globalización experimentados en los últimos años 
han situado la evaluación de las intervenciones en el 
centro del debate social. Así, hoy en día, la mayoría 
de los actores del sistema social y económico se 
esfuerzan por demostrar, con diferentes objetivos y 
metas, la eficacia y el impacto de las intervenciones 
que realizan en estos ámbitos.

Esta ampliación del campo de juego sugiere 
la necesidad de delimitar conceptualmente el 
significado del concepto de evaluación, por lo que 
se adjuntará el presente informe.

El concepto de evaluación

Según la Agencia Estatal de Evaluación de Políticas 
Públicas (AEVAL), la evaluación es “un proceso 
integral de observación, medición, análisis e 
interpretación, orientado a la comprensión de 
una intervención pública –una norma, programa, 
plan o política– que permite alcanzar un juicio 
valorativo, basado en la evidencia, sobre su diseño, 
implementación, resultados o impactos” (AEVAL, 
2010).

Si bien este documento se basará en este 
concepto, es necesario adaptarlo del análisis 
de políticas públicas al análisis de proyectos y 

programas de intervención social. Centrándonos en 
el ámbito de la intervención social, los elementos 
que definen una evaluación seguirán siendo:

	El juicio de valor que se ofrece por el mismo.

	El proceso analítico se basa en evidencia 
empírica que se sigue para sustentar dicho 
juicio;

	El objetivo final al que debe dirigirse este 
proceso: facilitar el aprendizaje e informar la 
toma de decisiones.

Considerando que el objetivo final de cualquier 
evaluación es generar conocimiento para la 
transformación de las prácticas habituales, 
las recomendaciones derivadas del proceso 
de evaluación deben basarse en una revisión 
sistemática de lo realizado, utilizando argumentos 
rigurosos basados ​​en la evidencia. Por lo tanto, una 
premisa fundamental para que las conclusiones 
y recomendaciones sean fiables es que las 
evaluaciones se basen en hechos y sigan un método 
científico: partiendo de la construcción adecuada de 
indicadores, recopilando datos sólidos de muestras 
significativas y correctamente seleccionadas, y 
siguiendo procedimientos de análisis pertinentes.

Tipologías de evaluación: 
evaluación de impacto
Tomando como punto de partida el marco cultural 
descrito y las características mínimas de cualquier 
evaluación, la literatura académica sobre el 
tema ha desarrollado diferentes instrumentos y 
metodologías que pueden agruparse en torno a dos 
grandes categorías:

1Las evaluaciones formativas se centran 
en analizar el proceso y las metodologías 

de la intervención social, incluyendo, por 
ejemplo, el seguimiento, la monitorización y la 
sistematización.

2Evaluaciones sumativas. Analizar los 
resultados e impactos que estas intervenciones 
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logran. Esta última categoría incluye la metodología 
adoptada en este documento: la evaluación de 
impacto.

Durante muchos años, al mencionar la 
evaluación de impacto en el ámbito de la 
evaluación, se ha intentado abordarla bajo 
los parámetros del análisis coste-beneficio. 
Normalmente, estas técnicas se han centrado 
en buscar una mayor eficiencia y equidad en la 
asignación de recursos, relacionando el coste de 
implementar una actividad con los resultados 
económicos obtenidos, buscando así maximizar 
el rendimiento. Dado que estas metodologías 
analizan la generación de valor en términos 
predominantemente económicos y financieros, 
no pueden reflejar plenamente el valor social 
aportado por la organización (Retolaza-
Avalos et al., 2014), un elemento esencial en las 
actividades promovidas por entidades del tercer 
sector. Además, al centrarse en la evaluación 
de los resultados obtenidos, estas técnicas han 
relegado a un segundo plano la cuestión central: 
los cambios o impactos sociales generados por las 
intervenciones implementadas.

La evaluación de impacto ha ampliado su 
alcance para incorporar tanto los impactos 
económicos y financieros como los sociales y 
ambientales. Esto explica por qué se ha convertido 
en un elemento esencial de las políticas de las 
organizaciones del tercer sector, a pesar de que la 
cultura de la medición y la rendición de cuentas se 
ha incorporado recientemente a sus procesos de 
gestión.

La cada vez más acuciante escasez de recursos 
ha acelerado la consolidación de la evaluación 
de impacto en el tercer sector, la necesidad de 
mejorar la eficacia y eficiencia de sus programas, 
y las crecientes limitaciones y dificultades del 
entorno actual, que han hecho necesario medir el 
impacto que permita demostrar su contribución 
al bienestar social, reorientar sus estrategias y 
en muchos casos justificar las ayudas recibidas, 
generando mayor confianza y ganando legitimidad 
ante la ciudadanía y la sociedad en su conjunto.

Además, al aplicar metodologías de medición 
y evaluación de impacto, los resultados son útiles 

no solo para la entidad ejecutora. Las personas 
físicas y jurídicas que financian sus actividades 
también se benefician de la evaluación de 
impacto, ya que permite determinar cuáles de sus 
proyectos generan la mayor contribución social, 
lo que les permite orientar sus líneas de acción 
prioritarias. Asimismo, estos análisis contribuyen 
a la sociedad, ya que ayudan a identificar áreas de 
mejora en la gestión de sus desafíos y a reconocer 
las prácticas más innovadoras desde el punto de 
vista social. Además, pueden servir de referencia 
para otras instituciones del sector, impulsando 
así su desarrollo.

Objetivos de la evaluación 
de impacto
Considerando la perspectiva analítica descrita 
en los párrafos anteriores, el objetivo de esta 
sección es analizar el impacto social generado por 
el Proyecto ALMA en los principales grupos de 
interés directamente afectados por las actividades 
del proyecto, aunque, naturalmente, con especial 
énfasis en los jóvenes que han realizado prácticas 
en empresas de la ciudad alemana de Münster. El 
cálculo del impacto social se refiere al periodo de 
actividad del proyecto, de octubre de 2023 a abril 
de 2025.

Los resultados de este estudio permitirán 
destacar los cambios que la implementación 
de este proyecto puede generar en la vida y el 
bienestar de los jóvenes en riesgo de exclusión, 
facilitando así su inclusión en el mercado laboral, 
en línea con la iniciativa que la Comisión puso 
en marcha en 2022: ALMA (Aim, Learn, Master, 
Achieve), una iniciativa de inclusión activa que 
apoya el empoderamiento social de los jóvenes 
desfavorecidos. El objetivo de esta iniciativa es que 
estas personas encuentren su camino al mercado 
laboral y se integren en la sociedad combinando 
el apoyo a la educación, la formación profesional 
o el empleo en su país de origen con la experiencia 
de aprendizaje relacionada con el trabajo en otro 
país de la UE. Por lo tanto, el objetivo de ALMA 
es mejorar las habilidades, el conocimiento y la 
experiencia de estos jóvenes desfavorecidos, así 
como su confianza en sí mismos.

Proceso de evaluación

Los participantes (como beneficiarios del 
proyecto) debían cooperar con la recopilación de 
datos completando cuestionarios en las siguientes 
etapas:

	Al ingresar al proyecto;

	Durante la experiencia;

	Inmediatamente después de la movilidad en el 
extranjero;

	4-5 meses después de la movilidad en el 
extranjero, pero no más tarde de la finalización 
del proyecto.

Etapa anterior del proyecto:

Como parte inicial del proyecto, se realizó un grupo 
focal, complementado con una encuesta. Durante 
la sesión grupal, se utilizaron diferentes dinámicas 
participativas, incluyendo una actividad en la que 
los jóvenes escribieron y pegaron notas adhesivas 
en la pared, respondiendo a diferentes aspectos 
clave: razones, sentimientos, preparación y 
expectativas.

Proceso de 
evaluación

Anterior al 
proyecto

Inmediatamente 
después de la movilidad 

en el extranjero

Durante la 
experiencia

De cuatro a cinco meses 
después de la movilidad 

en el extranjero
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A partir de los temas más recurrentes, se generó 
un espacio de diálogo abierto. Esta dinámica 
permitió profundizar en las inquietudes del 
grupo. Se tomaron notas detalladas de las ideas, 
emociones e inquietudes más recurrentes para 
guiar las siguientes etapas del proyecto.

Los principales objetivos de esta etapa fueron:

	Generar un ambiente cómodo, relajado y de 
confianza.

	Fomentar la participación activa de los jóvenes 
desde el principio.

La encuesta inicial fue dividida en cinco secciones:

1 Preguntas de perfil demográfico 
Para recopilar información de antecedentes 

relevante, lo que permite el análisis contextual de 
las respuestas.

2 Preguntas de  
pensamiento reflexivo

Para alentar a los participantes a evaluar 
críticamente el contenido y las actividades del 
proyecto.

3Preguntas de  
autorreflexión

Destinadas a comprender las percepciones 
personales y los cambios internos resultantes de 
la experiencia.

4 preguntas basadas  
en la experiencia

Enfocadas en evaluar las experiencias directas de 
los participantes y la efectividad del proyecto.

5Preguntas de  
introspección personal 

Diseñado para capturar respuestas emocionales 
subjetivas y crecimiento personal durante el proyecto.

Durante la experiencia:

Durante esta etapa, el equipo del proyecto viajó 
a Alemania para monitorear la situación de los 

grupos. Los participantes completaron la segunda 
encuesta y, además, se realizaron entrevistas 
individuales para conocer en detalle su grado de 
satisfacción con las prácticas y la convivencia 
entre los participantes.

Inmediatamente después de la movilidad en 
el extranjero

En esta fase, los participantes completaron la 
tercera encuesta y participaron en dinámicas de 
grupo para recopilar sus comentarios sobre la 
experiencia general. La actividad consistió en 
anotar individualmente los aspectos positivos y 
negativos de la experiencia, así como sugerencias 
de mejora, seguidas de una sesión colectiva de 
intercambio y debate.

De cuatro a cinco meses después de la 
movilidad en el extranjero

La encuesta final se revisó para mejorar la precisión 
de la recopilación de datos sobre la satisfacción de 
los participantes con la experiencia y su impacto 
en sus trayectorias profesionales y educativas. 
Además, se realizaron otras encuestas a educadores 
y familiares para comprender mejor el impacto 
general.

Estas encuestas de etapas posteriores se 
estructuraron en tres secciones clave:

1 Preguntas 
reflexivas

Destinadas a alentar a los participantes a analizar 
críticamente sus pensamientos y percepciones con 
respecto al proyecto.

2 Preguntas basadas  
en la experiencia

Enfocadas en recopilar retroalimentación 
relacionada con las experiencias directas de los 
participantes y la efectividad de las actividades.

3 Preguntas 
personales

Diseñado para explorar perspectivas individuales 
y respuestas emocionales, proporcionando 
conocimientos sobre el crecimiento y la 
transformación personal.

Fortalezas y debilidades 
ante la experiencia

Esta parte de la evaluación de impacto analiza las 
perspectivas de los participantes en cuatro ámbitos: 
sus motivos para participar, sus impresiones sobre 
la experiencia, su preparación para la misma y 
sus expectativas futuras. Como análisis previo a 
la experiencia, ofrece una visión integral de las 
fortalezas y debilidades de los participantes en 
relación con ella.

1 Razones para unirse al proyecto: En este 
sentido, se exploran las motivaciones que 

llevaron a los jóvenes a unirse. Se identifican 
como motivos comunes el deseo de mejorar 
su currículum, adquirir experiencia laboral y 
personal, y conocer una nueva cultura. Los jóvenes 
también buscan oportunidades para mejorar sus 
conocimientos de idiomas y ampliar sus horizontes 
profesionales. Se destacan tanto las motivaciones 
prácticas como las aspiraciones personales como 
factores que impulsan su participación.

2 Sentimientos sobre la experiencia: El 
segundo ámbito examina los sentimientos y 

emociones de los jóvenes sobre la experiencia de 
aprender en el extranjero. Se observa una mezcla 
de entusiasmo y nerviosismo, con inquietudes 
destacadas sobre el idioma, la distancia familiar y 
la adaptación a una nueva cultura. Se evalúan tanto 
las emociones positivas, como la motivación y el 
entusiasmo, como las preocupaciones y ansiedades 
que podrían influir en su experiencia.

3 Percepción de preparación: Este análisis 
examina cómo los jóvenes perciben su nivel de 

preparación para la experiencia en Alemania. Se 
identifican fortalezas en la preparación personal 
y la independencia, así como debilidades en el 
dominio del idioma y la preparación específica 
para el entorno laboral. La percepción de 
preparación varía; algunos jóvenes se sienten 
preparados en general, pero tienen reservas sobre 
el idioma y la adaptación.

4 Expectativas de futuro: Finalmente, se 
exploran las expectativas de los jóvenes 

respecto a las oportunidades que el proyecto 
podría brindarles. Se destacan las expectativas 

de mejorar su currículum vítae, aumentar sus 
oportunidades laborales y su desarrollo personal. 
También se identifican áreas de incertidumbre 
sobre el impacto real del proyecto en sus futuras 
oportunidades laborales y personales.

Razones para unirse  
al proyecto ALMA
Motivaciones personales y profesionales:

	Superación personal: Muchos jóvenes ven el 
proyecto como una oportunidad para superar 
retos personales y mejorar su autoestima. 
Ejemplo: «Estaba pasando por un mal momento 
y encontré en el proyecto una forma de 
superarme».

	 Desarrollo Profesional: La posibilidad de adquirir 
experiencia laboral relevante y mejorar el perfil 
profesional es una razón clave. Ejemplo: «Me uní al 
proyecto porque lo vi como una oportunidad para 
adquirir experiencia laboral en lo que me gusta».

Oportunidad de adquirir experiencia y 
conocer nuevas culturas:

	Aprendizaje lingüístico y cultural: La posibilidad 
de aprender alemán y conocer una nueva cultura 
es una motivación importante. Ejemplo: «Me 
interesaba la idea de tener la oportunidad de 
aprender el idioma y mejorar mis competencias».

	Salir de la zona de confort: A muchos jóvenes 
les motiva la idea de vivir en otro país y afrontar 
nuevos retos. Ejemplo: «Quiero atreverme, 
retarme y demostrarme que puedo estar en otro 
país, lejos de mi familia y mi pareja».

Soporte y estructura del proyecto:

	Facilidad y apoyo financiero: La estructura del 
proyecto, incluyendo el apoyo financiero y la 
organización, facilita la participación. Ejemplo: 
«Es una gran oportunidad, porque te permiten 
hacer prácticas y tienes todo pagado. No tienes 
que preocuparte por el dinero».
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	Mentoría y motivación: La influencia positiva 
de los orientadores y las recomendaciones 
de conocidos también han sido un motivo 
importante. Ejemplo: «Mis orientadores me 
ofrecieron esta oportunidad y me animaron a 
aprovecharla, ya que es una experiencia que me 
beneficiará».

Búsqueda de nuevas experiencias y 
crecimiento personal:

	Cambio de ritmo y estilo de vida: La oportunidad 
de cambiar de entorno y estilo de vida también 
ha sido un factor motivador. Ejemplo: «Busco un 
cambio de ritmo y estilo de vida para mejorar mi 
perfil laboral».

	Cumpliendo Sueños: Algunos jóvenes ven el 
proyecto como una forma de alcanzar sus sueños 
personales y profesionales. Ejemplo: «Cumplir 
uno de mis sueños, que llevo más de seis años 
queriendo estudiar y trabajar, y creo que esta es 
la oportunidad».

Fortalezas y debilidades derivadas de sus 
motivos para unirse a ALMA:

Las razones que motivan a los jóvenes a unirse 
al proyecto tienen implicaciones tanto positivas 
como negativas para su éxito. Entre las fortalezas, 
un aspecto fundamental es su interés por superar 
retos personales y profesionales. Dado que 
muchos participantes ven esta experiencia como 
una oportunidad para fortalecer su autoestima y 
progresar profesionalmente, es probable que la 
aborden con una actitud proactiva y comprometida. 
Por ejemplo, quienes buscan mejorar su perfil 
profesional y adquirir experiencia laboral 
probablemente valoren mucho esta oportunidad, lo 
que puede resultar en un alto grado de dedicación y 
rendimiento durante sus prácticas en Alemania.

Además, el deseo de aprender alemán y 
experimentar una nueva cultura es una fortaleza 
clave. El entusiasmo por adaptarse a un nuevo 
entorno y afrontar retos interculturales puede 
facilitar la integración laboral y enriquecer la 
experiencia general. Comentarios como «Quiero 

superarme y demostrar que puedo vivir en otro país» 
indican una actitud positiva hacia el aprendizaje y 
la adaptación, crucial para el éxito en un entorno 
laboral extranjero.

Sin embargo, estas mismas razones también 
revelan debilidades específicas. La falta de 
experiencia previa en el extranjero puede generar 
inseguridades significativas. Algunos participantes 
expresan preocupación por la adaptación a la 
lengua y la cultura alemanas, lo que podría afectar 
su confianza y rendimiento. Las dificultades de 
adaptación cultural y lingüística pueden presentar 
desafíos considerables tanto en el ámbito laboral 
como en el social.

Además, las altas expectativas sobre el impacto 
del proyecto podrían generar presión adicional. Los 
participantes que ven el programa como una gran 
oportunidad podrían sentirse decepcionados si sus 
prácticas no cumplen con estas expectativas. Esto 
podría afectar negativamente su motivación y su 
experiencia en general.

Por último, depender del apoyo financiero 
y organizativo del proyecto puede limitar la 
autonomía de los participantes. Cualquier 
problema de financiación u organización podría 
afectar gravemente su capacidad de adaptación y de 
aprovechar al máximo la experiencia. La estructura 
del proyecto debe garantizar que los participantes 
desarrollen habilidades para gestionar los desafíos 
de forma independiente.

En resumen, si bien el compromiso personal, 
el interés por aprender una nueva cultura y el 
apoyo financiero son puntos fuertes para el éxito 
del proyecto, las debilidades incluyen posibles 
dificultades de adaptación, altas expectativas y 
dependencia del apoyo recibido. Estos aspectos 
deben gestionarse cuidadosamente para garantizar 
una experiencia positiva y eficaz para los jóvenes 
participantes.

Sentimientos sobre la 
experiencia brindada por ALMA
Entusiasmo y motivación:

	Muchos participantes expresan gran entusiasmo 
por la oportunidad de experimentar la vida en el 

extranjero. Por ejemplo: «Me siento emocionado 
y con ganas de vivir esta experiencia» y «Tengo 
muchas ganas y también nervios».

	La motivación por aprender un nuevo idioma 
y descubrir una nueva cultura es evidente en 
sus respuestas. Un participante comentó: «Me 
siento motivado, la preocupación no es parte de 
mi naturaleza, así que me lanzo sin miedo».

Preocupaciones sobre la adaptación:

	Las principales preocupaciones incluyen la 
barrera lingüística y la adaptación cultural. Un 
participante afirma: «Mi única preocupación es 
el idioma en el trabajo y cómo me recibirán mis 
compañeros alemanes».

	Estar lejos de la familia y el miedo a abandonar 
su zona de confort también son preocupaciones 
comunes. Por ejemplo: «Lo que más me preocupa 
es el viaje en avión y estar lejos de mi familia» y 
«Estoy bastante nervioso porque nunca he salido 
de España».

Preocupaciones sobre el progreso y las 
expectativas:

	Algunos participantes ya han empezado 
a adaptarse al aprendizaje del alemán y a 
comprender su cultura, aunque aún no están 
seguros de cómo se comparará la experiencia 
real con sus expectativas. Un comentario dice: 
«Hasta ahora, todo bien. Estoy aprendiendo el 
idioma y algunos aspectos de la cultura alemana. 
Sin embargo, me imagino que, una vez en 
Alemania, mis expectativas del país coincidirán 
con la realidad».

Fortalezas y debilidades de sus sentimientos 
sobre la experiencia:

El entusiasmo y la motivación expresados ​​por los 
participantes son puntos fuertes cruciales para el 
éxito del proyecto. Su deseo de experimentar una 
nueva cultura y aprender un nuevo idioma refleja 
una actitud positiva que facilita una integración 

efectiva en el entorno laboral y social alemán. 
Comentarios motivadores como «Me siento 
motivado y feliz» y «Tengo muchas ganas, pero 
también nervios» sugieren una disposición a 
afrontar los retos con una mentalidad abierta y 
proactiva. Esta actitud fomenta la resiliencia y 
la adaptabilidad, ambas esenciales para superar 
las dificultades iniciales al vivir en un país 
extranjero.

Sin embargo, las preocupaciones sobre la 
barrera lingüística y la adaptación cultural 
representan debilidades significativas. La 
ansiedad por comunicarse en un entorno laboral 
alemán puede afectar la confianza y el rendimiento 
de los participantes. Comentarios como “Mi única 
preocupación es el idioma en el trabajo y cómo 
me recibirán mis compañeros alemanes” indican 
que el dominio del idioma es una preocupación 
central que podría afectar la eficacia y la 
comodidad en el trabajo. Además, estar lejos de la 
familia y el miedo a abandonar su zona de confort 
aumentan el estrés emocional. Los participantes 
que expresan preocupación por “estar lejos de 
mi familia” o “abandonar mi zona de confort” 
podrían encontrar dificultades adicionales en su 
adaptación emocional y psicológica.

El hecho de que algunos participantes ya 
estén progresando en el aprendizaje del idioma 
y la comprensión de la cultura alemana es una 
señal positiva, pero también plantea desafíos. La 
preocupación de que «mis expectativas del país 
coincidan con la realidad» sugiere una posible 
decepción si la experiencia real no se ajusta a sus 
expectativas. Esta brecha entre las expectativas 
y la realidad puede influir negativamente en 
su percepción del proyecto y en su satisfacción 
general.

En resumen, si bien el entusiasmo y la 
disposición a aprender son fortalezas que 
propician una experiencia enriquecedora, las 
preocupaciones sobre el idioma, la adaptación 
cultural y la separación familiar son debilidades 
que pueden afectar el éxito del proyecto. Abordar 
estas preocupaciones y brindar el apoyo adecuado 
es esencial para garantizar que los participantes 
puedan afrontar los desafíos y aprovechar al 
máximo su experiencia en Alemania.
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Percepción de su nivel de 
preparación para la experiencia
Opiniones generales de los jóvenes 
participantes
Preparación general:
	Muchos jóvenes se sienten bien preparados para 

la experiencia en Alemania, en general. Expresan 
confianza en su capacidad para desenvolverse 
de forma independiente, como se refleja en 
comentarios como: «Sé que puedo afrontar 
esta experiencia muy bien por mi cuenta» y 
«Mentalmente, me siento muy capaz».

	La emoción y el entusiasmo por la experiencia 
también son comunes, como se observa en 
respuestas como: «Me siento muy emocionado 
y entusiasmado con la experiencia que estoy 
adquiriendo en las clases» y «Sí, me siento 
preparado y con ganas. Quiero comprobar por mí 
mismo que todo lo que he aprendido ha valido la 
pena».

Desafíos con el idioma:
	A pesar de su preparación general, varios 

participantes mencionan sentirse menos 
preparados con respecto al idioma. Comentarios 
como: «No en cuanto al idioma, ya que creo 
que será difícil desenvolverse» y «En cuanto 
al idioma, creo que será un poco difícil, ya que 
actualmente estamos aprendiendo lo básico» 
destacan el alemán como una preocupación 
importante.

	La dificultad para aprender el idioma es un tema 
recurrente, y algunos reconocen la necesidad 
de más práctica y que la fluidez sigue siendo un 
desafío: “Me siento bien, pero necesito repasar 
más el idioma y mi independencia” y “Todavía 
no, pero poco a poco me siento más preparado”.

Preparación Personal y Profesional:
Los participantes generalmente se sienten 
preparados a nivel personal, como en cuanto 
a independencia y a afrontar nuevos retos, 
pero expresan mayor incertidumbre sobre su 
preparación para el mundo laboral. Por ejemplo: 

«Sí, en todos los aspectos excepto en el lingüístico» 
y «Más o menos; personalmente, creo que sí, pero 
en cuanto al trabajo, está por verse».

Si bien confían en su capacidad para adaptarse y 
abrazar la experiencia, persisten dudas sobre cómo 
manejarán los aspectos prácticos del trabajo en un 
entorno desconocido.

Fortalezas y debilidades de su nivel de 
preparación:

La sensación de preparación general y la confianza 
en su capacidad para desenvolverse de forma 
independiente son puntos fuertes importantes 
para el éxito del proyecto. Una actitud positiva y la 
disposición a afrontar nuevos retos son cruciales 
para adaptarse a la vida en un país extranjero y 
aprovechar al máximo la experiencia. Comentarios 
como: «Me siento muy emocionado y entusiasta» 
y «Me siento muy capaz mentalmente» reflejan 
una mentalidad proactiva y positiva, lo que puede 
facilitar una experiencia exitosa y enriquecedora en 
Alemania.

Sin embargo, la falta de preparación específica 
en el área de idiomas es una debilidad notable. 
La preocupación por dominar el alemán y lograr 
fluidez en la comunicación puede afectar la eficacia 
de los participantes durante sus prácticas y en 
su vida diaria. Declaraciones como: «En cuanto 
al idioma, creo que será un poco difícil» y «No 
en cuanto al idioma, ya que creo que será difícil 
desenvolverse» subrayan que esta es un área 
crítica que requiere atención. Las dificultades de 
comunicación podrían dificultar la integración en 
el entorno laboral y social, lo que podría generar 
frustración o insatisfacción.

Además, si bien los participantes se sienten 
bien preparados personalmente, persiste la 
incertidumbre sobre su preparación para el 
entorno laboral. La combinación de una sólida 
preparación personal con una menor preparación 
profesional podría generar un desequilibrio 
que podría afectar el éxito general del proyecto. 
Abordar estas deficiencias, especialmente en el 
ámbito lingüístico, será esencial para garantizar 
que los participantes puedan superar los desafíos y 
aprovechar al máximo su experiencia en Alemania.

Expectativas de los jóvenes 
participantes respecto a su 
participación en ALMA
Opiniones generales de los jóvenes 
participantes

Oportunidades profesionales:
	Muchos participantes esperan que la experiencia 

les brinde valiosas oportunidades profesionales. 
Creen que su estancia en Alemania mejorará 
significativamente sus perfiles profesionales. 
Por ejemplo: «Tendré un buen perfil para las 
empresas de España» y «Me proporcionará 
experiencia laboral más específica en lo que 
quiero hacer o perseguir en el futuro y un buen 
currículum con el componente alemán».

	La oportunidad de mejorar sus currículums 
y aumentar sus perspectivas laborales es una 
expectativa común. Un participante comenta: 
«Solicitar nuevos empleos y mejorar mi CV» y 
otro añade: «Una nueva oportunidad laboral y 
conocer nuevas culturas».

Desarrollo Personal y Profesional:
	Además de las oportunidades profesionales, los 

participantes también anticipan un importante 
crecimiento personal y profesional. Buscan 
gestionar mejor su tiempo y sus emociones, 
resolver conflictos y aumentar su independencia. 
Comentarios como: «Aprender a gestionar 
el tiempo y el ocio, a gestionar mejor mis 
emociones» y «Conocer gente nueva, resolver 
mejor los conflictos y ser más independiente» 
reflejan estas expectativas.

	Los participantes también esperan que la 
experiencia les permita perfeccionar habilidades 
específicas y explorar nuevas áreas de interés. 
Por ejemplo: «Seguir trabajando en otros países 
o con nuevos idiomas» y «Mejorará tanto mi 
currículum como mis cualidades personales».

Experiencia cultural:
	Los participantes esperan con ilusión la 

oportunidad de explorar una nueva cultura y vivir 

una experiencia internacional. Lo ven como una 
forma de enriquecer sus perspectivas personales 
y profesionales. Comentarios como: «Aprender 
sobre la cultura, la gastronomía y el ambiente 
laboral» y «Adaptarme a la vida en el extranjero 
y poner a prueba mis habilidades fuera de mi 
zona de confort» resaltan esta dimensión de sus 
expectativas.

Fortalezas y debilidades de estas expectativas:

Las expectativas de los jóvenes participantes 
presentan varias fortalezas que contribuyen al 
éxito del proyecto. La expectativa de mejorar 
sus perfiles profesionales y adquirir experiencia 
laboral específica son factores positivos que 
motivan a los participantes a aprovechar al 
máximo la oportunidad. La expectativa de 
enriquecer sus currículums y abrir nuevas 
trayectorias profesionales, como se refleja en 
comentarios como: «Me proporcionará más 
experiencia laboral específica» y «Tendré un buen 
perfil para las empresas de España», fomenta la 
participación activa y el compromiso.

Además, la expectativa de crecimiento 
personal y profesional es una fortaleza 
significativa. El deseo de desarrollar habilidades 
como la gestión del tiempo, la regulación 
emocional y la resolución de conflictos demuestra 
que los participantes buscan no solo el desarrollo 
profesional, sino también un desarrollo personal 
integral. Esta motivación para mejorar sus 
cualidades profesionales y personales es un activo 
valioso para el éxito del proyecto.

Sin embargo, estas expectativas presentan 
algunas debilidades. La incertidumbre sobre 
los resultados tangibles y el impacto real en las 
oportunidades profesionales es preocupante. 
Comentarios como: «No estoy seguro de si abrirá 
nuevas oportunidades profesionales» y «Aún no 
lo sé» revelan que algunos participantes podrían 
decepcionarse si la experiencia no cumple con sus 
altas expectativas. Esta falta de claridad sobre los 
posibles beneficios podría generar frustración si 
sus expectativas no se cumplen plenamente.

Además, la fuerte dependencia de la experiencia 
para obtener beneficios concretos supone un 



RESUMEN DEL ANÁLISIS DE 
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

RAZONES PARA 
PARTICIPAR

	Deseo de mejorar tu 
currículum.

	Adquirir 
experiencia laboral 
internacional.- 
Aprender un nuevo 
idioma. 

	Enfrentarse a nuevos 
retos. Estos factores 
se combinan para 
crear una importante 
motivación para 
participar en el 
proyecto alto 
compromiso.

SENTIMIENTOS 
ACERCA DE LA 
EXPERIENCIA

	Entusiasmo 
relacionado con el 
deseo de explorar 
una nueva cultura y 
adquirir experiencia

	Ansiedad por el 
idioma, la separación 
de la familia y la 
adaptación al nuevo 
entorno.

Aunque existe una 
fuerte motivación, 
también hay que tener 
en cuenta los posibles 
retos emocionales y 
psicológicos.

PREPARACIÓN 
PARA LA 

EXPERIENCIA

	Se sienten 
preparados en 
general.

	Disposición hacia la 
independencia y el 
desarrollo personal.

Preocupación 
considerable por 
el dominio de la 
lengua alemana, 
que podría dificultar 
su integración y 
rendimiento en el 
entorno laboral.

EXPECTATIVAS 
DE FUTURO

	Anticipar mejoras 
significativas en 
sus oportunidades 
laborales y su 
currículum.

	Esperar que la 
experiencia les abra 
las puertas a nuevas 
oportunidades 
personales y 
profesionales. 

La incertidumbre sobre 
el impacto real del 
proyecto podría llevar 
a la decepción si no se 
cumplen plenamente 
las expectativas.

Figura 1. Resumen del análisis de fortalezas y debilidades. Fuente: elaboración propia del autor.
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riesgo. Si los participantes no aprovechan las 
oportunidades como se espera, esto podría afectar 
negativamente su percepción de la experiencia y 
su satisfacción general con el proyecto.

Resumen
El análisis de las razones, emociones, preparación 
y expectativas de los participantes revela un 
panorama mixto de fortalezas y debilidades 
que influirán en su experiencia con ALMA, 
particularmente en lo que respecta a su proceso de 
prácticas en Alemania.

Puntos fuertes:

Motivación y entusiasmo:
Los participantes muestran una gran motivación 
y entusiasmo por su experiencia internacional. 
Su disposición a aprender un nuevo idioma y 
sumergirse en una nueva cultura es una fortaleza 
clave. Este entusiasmo, reflejado en comentarios 
como «Me siento muy emocionado y esperanzado» 
y «Mentalmente, me considero muy capaz», puede 
impulsar una participación activa y un compromiso 
significativo a lo largo del proyecto.

Preparación personal:
A nivel personal, muchos participantes se sienten 
preparados para afrontar los retos de vivir en 
otro país. Su confianza en su independencia y 
su disposición a afrontar nuevos retos son una 
fortaleza que puede facilitar su adaptación y éxito 
en Alemania. Las expectativas de crecimiento 
personal y profesional, junto con las aspiraciones de 
mejorar sus perfiles profesionales, son indicadores 
positivos de su entusiasmo por vivir una experiencia 
enriquecedora.

Desarrollo profesional:
La expectativa de enriquecer sus currículums y 
aumentar sus perspectivas laborales refleja una 
visión clara de cómo el proyecto puede beneficiar 
sus carreras. El deseo de adquirir experiencia laboral 
específica y enriquecer sus perfiles profesionales 
es un factor motivador que puede animar a los 
participantes a maximizar sus oportunidades 
durante el programa.

Debilidades:
Preocupaciones lingüísticas:
Una debilidad importante es la falta de preparación 
específica en el área de idiomas. Los participantes 
expresan gran preocupación por su dominio del 
alemán y su posible impacto en su comunicación, 
tanto en el ámbito laboral como social. Esta dificultad 
podría afectar su integración y rendimiento durante 
el programa, como se refleja en comentarios como 
«El idioma será un poco difícil» y «Creo que me 
resultará difícil desenvolverme debido al idioma».

Adaptación y bienestar emocional:
La ansiedad relacionada con estar lejos de la 
familia y abandonar su zona de confort también 
representa una debilidad. Los desafíos de 
adaptarse a un nuevo entorno, combinados con el 
estrés emocional, podrían afectar la experiencia 
general de los participantes. Preocupaciones 
como «Lo que más me preocupa es estar lejos de 
mi familia» y «El miedo a no adaptarme bien» 
resaltan posibles dificultades para el ajuste 
emocional y psicológico.

Incertidumbre sobre los resultados:
La incertidumbre sobre los beneficios tangibles de la 
experiencia es otra debilidad. Algunos participantes 
no están seguros de cómo el programa impactará 
sus futuras perspectivas profesionales, como se 
observa en comentarios como “No sé si abrirá 
nuevas oportunidades laborales” y “Todavía no 
estoy seguro”. Esta falta de claridad podría generar 
frustración o decepción si no se cumplen sus 
expectativas.

Recomendaciones para 
potenciar las fortalezas y 
abordar las debilidades
Para maximizar el éxito del proyecto y garantizar 
una experiencia positiva para los participantes, se 
proponen las siguientes recomendaciones:

Fortalecer el apoyo lingüístico:
Proporcionar recursos adicionales para el 
aprendizaje de idiomas, como cursos intensivos, 

práctica de conversación y apoyo lingüístico 
continuo durante la estancia de los participantes 
en Alemania. 

Esto puede ayudar a superar las barreras 
lingüísticas y a mejorar su confianza en la 
comunicación en el entorno laboral.

Ofrecer apoyo emocional y de adaptación:
Implementar programas de orientación e 
iniciativas de apoyo emocional antes y durante 
la experiencia. 

Estos podrían incluir asesoramiento psicológico, 
grupos de apoyo entre iguales y actividades 
de integración para ayudar a los participantes 
a afrontar los desafíos de estar lejos de casa y 
adaptarse a un nuevo entorno.

Aclarar las expectativas:
Establezca expectativas realistas y transparentes 
sobre los posibles beneficios del programa. 
Compartir ejemplos de experiencias y resultados de 
participantes anteriores puede ayudar a alinear las 
expectativas de los participantes con los objetivos 
del programa, reduciendo el riesgo de decepción.

Promover el crecimiento personal y profesional:
Fomentar oportunidades de networking, 
mentoría y desarrollo de habilidades para 
maximizar el desarrollo profesional y personal 
de los participantes. Ofrecer retroalimentación y 
orientación estructuradas durante sus prácticas 
puede ayudarles a obtener mayor provecho de la 
experiencia.



Análisis de resultados

El análisis de los resultados del proyecto ALMA se 
basa en una comparación entre la situación de los 
participantes antes de la experiencia de movilidad y 
la inmediatamente después de su regreso. Los datos 
recopilados destacan tanto las transformaciones 
positivas como las áreas donde el cambio fue 
limitado o incluso negativo. A continuación, se 
presenta un análisis detallado de los principales 
hallazgos:

Mejoras más significativas
La experiencia en el extranjero produjo las mejoras 
más notables en varias áreas clave, particularmente 
aquellas vinculadas al desarrollo personal, la 
empleabilidad y la competencia intercultural.

	CONOCIMIENTO DEL IDIOMA DEL PAÍS 
ANFITRIÓN (+0,850)
Esta fue la mejora más significativa registrada. 
Demuestra que la inmersión en un entorno 
extranjero mejoró sustancialmente la capacidad 
de los participantes para comunicarse en 
un segundo idioma. Este resultado no solo 
contribuye a los objetivos de adquisición del 
idioma, sino que también indica un aumento 
de la confianza de los participantes para 
desenvolverse en contextos multilingües, una 
habilidad esencial en el mercado laboral global.

	CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN 
EQUIPOS INTERCULTURALES (+0,476):
La experiencia de movilidad fortaleció 
la capacidad de los participantes para 
desenvolverse eficazmente en grupos diversos 
y multiculturales. Esta mejora refleja una mayor 
capacidad de comunicación, adaptabilidad 
cultural y apertura a las diferencias, cualidades 
muy valoradas en entornos profesionales 
internacionales y multiculturales.

	CREENCIA DE QUE LA EDUCACIÓN 
MEJORARÁ SUS VIDAS (+0,331)
La experiencia de movilidad tuvo un impacto 
positivo en la percepción de los participantes 
sobre la educación. Este aumento sugiere una 
renovada motivación para buscar oportunidades 

de aprendizaje, con una mayor convicción en la 
educación como herramienta para el progreso 
personal y profesional.

Otras mejoras que vale la pena destacar incluyen:

	AUTOCONFIANZA (+0,292)
Indica que la experiencia contribuyó a un 
mayor sentimiento de seguridad en uno mismo, 
probablemente debido a los retos superados 
durante la estancia en el extranjero.

	ORGANIZACIÓN PERSONAL (+0,286)
Refleja mejoras en la gestión del tiempo y la 
responsabilidad, habilidades que a menudo se 
mejoran a través de experiencias de autonomía 
y adaptación.

	FACILIDAD PERCIBIDA PARA 
ENCONTRAR EMPLEO (+0,267)
Aunque modesto, este aumento apunta a una mayor 
sensación de preparación para el mercado laboral, 
lo que sugiere que los participantes se sintieron más 
equipados para enfrentar desafíos profesionales.

Estos resultados sugieren que la experiencia 
tuvo un impacto positivo en la confianza y la 
empleabilidad de los participantes.

Cambios en la percepción 
familiar
Más allá del desarrollo individual, la experiencia de 
movilidad tuvo un efecto dominó en las relaciones 
de los participantes con sus familias.

	AUMENTO DE LA CONFIANZA FAMILIAR 
EN LOS PARTICIPANTES (+0,450)
Esto sugiere que las familias notaron y apreciaron 
el crecimiento y la madurez de los participantes 
a su regreso, lo que también puede reforzar la 
autoestima de estos últimos.

	MEJORA DE LAS RELACIONES 
FAMILIARES (+0,319) Y MAYOR APOYO 
FAMILIAR A SUS METAS (+0,171)
Estos datos destacan un importante beneficio 

Figura 2. Resumen de resultados pre y post experiencia.

Fuente: elaboración propia del autor.

secundario: el fortalecimiento de los lazos 
familiares y del sistema de apoyo. Esto puede 
atribuirse al orgullo que sintieron las familias 
por los logros e independencia de sus hijos, así 
como a una mejor comunicación y comprensión 
mutua tras la experiencia.

Impacto en la confianza social y 
la integración
Los participantes informaron mejoras significativas 
en su capacidad para interactuar en entornos 
sociales desconocidos o diversos:

	Sentirse más a gusto con personas diferentes a 
ellos (+0,238)

	Mayor confianza al interactuar con desconocidos 
(+0,238)

Estos cambios apuntan a un aumento de la 
competencia social y la apertura. La exposición a 
nuevas culturas y entornos probablemente ayudó 
a los participantes a superar la ansiedad social o la 

indecisión, volviéndolos más adaptables y seguros 
en las interacciones sociales.

Áreas de cambio positivo o 
estabilidad limitados
Algunas variables mostraron sólo una mejora 
marginal, lo que sugiere que estas habilidades ya 
estaban bien desarrolladas antes de la experiencia 
o que estaban menos influenciadas por la movilidad 
en sí.

	Capacidad para hacer amigos (+0,083)

	Adaptabilidad a nuevos entornos (+0,085)

	Felicidad (+0,095)

	Trabajo en equipo (+0,095)

Estas cifras indican cierto progreso, pero a un 
ritmo menor que otros indicadores. Esto podría 
deberse a un efecto techo (los participantes ya 
obtenían puntuaciones altas en estas áreas) o a 
la corta duración de la experiencia, que podría no 
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haber sido suficiente para influir significativamente 
en estos aspectos.

Áreas con impacto negativo o en 
declive
Curiosamente, varios indicadores mostraron 
cambios negativos, lo que apunta a posibles desafíos 
o efectos no deseados de la experiencia de movilidad.

	SENTIDO DE IDENTIDAD EUROPEA 
(−0,550)
Este es el descenso más pronunciado. Podría 
reflejar un cambio en la percepción de la identidad 
cultural de los participantes, posiblemente 
desarrollando un mayor apego a sus raíces 
locales o nacionales tras la exposición a un 
contexto europeo diferente. Por otro lado, podría 
indicar desilusión con los valores o instituciones 
europeas en general.

	 INTERÉS EN CONTINUAR SUS ESTUDIOS 
(−0,329)
Esta disminución podría indicar que algunos 
participantes se sienten ahora más motivados 
para incorporarse directamente al mercado 
laboral, tras haber adquirido claridad sobre 
sus ambiciones profesionales a través de la 
experiencia práctica. Sin embargo, también 
podría poner de relieve la necesidad de una mejor 
orientación posterior a la experiencia.

	HÁBITO DE ALCANZAR METAS 
ESTABLECIDAS (−0,165) Y HÁBITOS 
SALUDABLES (−0,150)
Estas disminuciones podrían reflejar las 
interrupciones en la rutina y la estructura que 
suelen acompañar la movilidad internacional. Los 
participantes podrían haber tenido dificultades 
para mantener la disciplina y el bienestar en 
entornos desconocidos, lo que pone de relieve la 
importancia de una mejor preparación previa a la 
partida y un apoyo continuo.

	ATRACTIVO PERCIBIDO PARA LOS 
EMPLEADORES (−0,103)
Esta ligera disminución podría indicar que los 

participantes regresaron con una visión más 
realista, y quizás más sobria, del mercado 
laboral. Si bien no es necesariamente negativo, 
este cambio sugiere la necesidad de alinear 
las expectativas con los resultados reales de 
empleabilidad y de reforzar las herramientas de 
planificación profesional tras la experiencia.

El proyecto ALMA ha demostrado un fuerte 
impacto positivo en los participantes en áreas clave 
como la adquisición de idiomas, la competencia 
intercultural, el desarrollo personal y la integración 
social. La experiencia también ha contribuido a 
fortalecer las relaciones familiares y ha ofrecido a 
los participantes una perspectiva más sólida sobre 
su futuro académico y profesional.

No obstante, los hallazgos también revelan 
cómo ciertos aspectos, como los hábitos saludables, 
el logro de metas y la percepción de empleabilidad, 
podrían requerir mecanismos de apoyo adicionales. 
Las tendencias negativas en estas áreas apuntan 
a la importancia de la mentoría continua y el 
seguimiento estructurado tras el período de 
movilidad.

En resumen, si bien el proyecto ha logrado 
muchos de sus objetivos previstos, estos 
conocimientos ofrecen una valiosa orientación para 
futuras ediciones del programa, en particular para 
mejorar la preparación y el apoyo a los participantes 
después del regreso.

MEJORAS 
Importancia de la mentoría 
continua y el seguimiento 
estructurado tras el período 
de movilidad

Retorno social de 
la inversión (SROI)

Evaluación del impacto de las 
intervenciones sociales
La mayoría de los programas sociales buscan 
genuinamente mejorar las condiciones de vida 
de la población beneficiaria. Normalmente, estos 
programas abordan un problema social en un 
contexto de intervención específico. La situación 
inicial puede estar relacionada con problemas 
genéricos como la pobreza o la exclusión social, 
pero también con dinámicas más sutiles, como 
la baja participación o implicación de la sociedad 
civil, la baja valoración del patrimonio cultural o 
cualquier otro problema o conflicto social.

Asimismo, cada intervención tiene un objetivo 
de transformación al que aspira a contribuir. El reto 
consiste en alcanzar una situación meta mejor que 
la del punto de partida en el que se han logrado las 
soluciones. Estas soluciones pueden responder, 
a su vez, a una amplia gama de objetivos: desde 
objetivos instrumentales como el acceso al empleo 
o una mayor participación y organización social, 
hasta objetivos finales como la mejora de la 
sostenibilidad de la zona o la racionalización del 
uso de los recursos naturales, por nombrar solo 
algunos.

Las instituciones y organizaciones promueven 
proyectos, planes y programas con este fin. En 
concreto, las evaluaciones de impacto evalúan si el 
cambio previsto se ha producido y si es atribuible a 
la intervención.

Estos dos elementos determinan el impacto 
(¿qué ha cambiado y cuánto?) y su atribución 
(¿cuánto de ese cambio se debe a la intervención?). 
Para evaluar ambos términos, se ha desarrollado 
una amplia gama de metodologías e instrumentos de 
evaluación, tanto cuantitativos como cualitativos:

1 En primer lugar, cabe mencionar las metodologías 
cuantitativas, basadas en técnicas de análisis 

probabilístico. Para extraer conclusiones fiables 
que permitan inferir que la intervención determina 
las diferencias entre grupos, se requieren muestras 
poblacionales amplias y condiciones ambientales 
identificables y aislables. Estos requisitos las hacen 
valiosas.técnicas pero no son fácilmente aplicables 
en escalas de intervención específicas.

2En segundo lugar, existen metodologías 
cualitativas, basadas en el aprendizaje 

hermenéutico mediante la interacción directa 
con las partes interesadas. Con diversos grados 
de apoyo de la ciencia estadística, estas técnicas 
se basan en datos primarios y emplean el análisis 
interpretativo y el análisis del discurso para 
cuantificar y codificar los impactos. Centradas tanto 
en medir qué ha cambiado como en comprender por 
qué se ha producido dicho cambio, las metodologías 
cualitativas priorizan la información recopilada de 
las partes interesadas. La intervención se basa en 
la premisa de que el cambio solo se produce si es 
reconocido y valorado por quienes lo reciben.

El método que implementamos en esta 
evaluación se enmarca en este último grupo, el 
de las metodologías cualitativas basadas en la 
hermenéutica: el método SROI (Social Return on 
Investment).

Retorno Social de la Inversión 
(SROI). Introducción al SROI

Medir el impacto social generado por los 
programas y acciones sociales impulsados ​​por 
instituciones públicas o privadas es fundamental 
para demostrar su contribución a la mejora de la 
calidad de vida de las personas.

Como se indicó anteriormente, una de las 
metodologías más utilizadas en los últimos años 
para evaluar el impacto social es el método SROI, 
desarrollado por diversas organizaciones no 
gubernamentales e instituciones públicas a principios 
del siglo XXI. El SROI es un modelo que permite medir 
y cuantificar, mediante el desarrollo de indicadores 
específicos, la creación de valor como consecuencia del 
cambio generado por el desarrollo de intervenciones 
sociales. Fue propuesto en 2009 por Nicholls, Lawlor, 
Neitzert y Goodspeed, y posteriormente actualizado y 
publicado por la Oficina del Gabinete en 2012 bajo el 
título «Guía para el Retorno Social de la Inversión».

Esta metodología se basa en el análisis costo-
beneficio y la Teoría del Cambio. El objetivo 
es obtener una expresión monetaria del valor 
no financiero resultante del impacto social y 
ambiental. Su amplia aceptación y difusión se 
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debe a que permite comprender y gestionar los 
impactos económicos y sociales para las personas 
y organizaciones que experimentan los cambios 
o contribuyen a ellos, comparándolos con los 
recursos invertidos en el proyecto o la intervención.

La clave de esta metodología reside en 
comprender, medir y comunicar el valor generado. 
Para ello, se analiza a los actores que experimentan 
los cambios: no solo los beneficiarios, sino también 
todos los grupos que participan de alguna manera 
en el desarrollo de un proyecto o intervención, 
aportando recursos o experimentando impactos de 
una u otra forma, tanto tangibles como intangibles.

Los resultados o cambios que se deben 
identificar y evaluar son los sociales, ambientales y 
económicos, y el objetivo no es solo identificarlos, 
sino también medirlos y valorarlos en términos 
monetarios. Una vez evaluados los impactos, 
se puede calcular el SROI (Retorno Social de la 
Inversión), un ratio que determina cuánto valor se 
crea por cada euro invertido.

Monetizar los impactos es un elemento esencial, 
aunque no es la única contribución del SROI. La 
metodología va más allá de obtener una simple 
cifra; describe todo el proceso de creación de valor 
y contextualiza la información, lo que permite una 
correcta interpretación del ratio. Su capacidad para 
guiar la toma de decisiones a través de la historia 
del cambio es fundamental. Su interpretación, 
comunicación y análisis permitirán proponer 
iniciativas de mejora continua y promover un uso 
más eficiente de los recursos. Por ello, ya la aplican 
no solo organizaciones sociales, sino también 
empresas del sector privado.

El SROI puede realizarse de forma evaluativa, 
es decir, analizando los cambios causados ​​por 
una actividad ya ejecutada; o prospectivamente, 
realizando pronósticos o predicciones que faciliten 
la planificación futura. Idealmente, se debería 
comenzar con un análisis prospectivo del SROI, ya que 
esto requeriría establecer un sistema de información 
que proporcione los datos, y luego realizar un SROI 
evaluativo, que sirve como herramienta de control 
de gestión y permite enfocar la estrategia para 
maximizar el valor y generar un diálogo fructífero 
con las diferentes partes interesadas.

Principios inspiradores del SROI

La guía original SROI, publicada por “The Cabinet 
Office” (“A Guide to Social Return on Investment”), 
destaca e identifica siete principios fundamentales 
de la metodología SROI.

1 Involucrar a las partes interesadas. 
Lo que se mide, cómo se calcula y cómo se 

valora debe reportarse involucrando a las partes 
interesadas. Este principio implica que las partes 
interesadas deben ser identificadas y consultadas 
posteriormente durante el análisis para que el valor 
y su medición sean proporcionados por quienes 
afectan o se ven afectados por la actividad.

2 Comprender qué cambia. Es necesario 
indicar cómo se genera el cambio y evaluarlo 

con base en la evidencia obtenida, identificando 
los cambios positivos y negativos, así como los que 
se han considerado o no. Este principio exige una 
explicación de cómo se generan estos cambios, 
y todos los cambios deben estar respaldados por 
evidencia. Estos cambios, posibles gracias a las 
contribuciones de las partes interesadas, son los 
resultados de la actividad y a menudo se consideran 
resultados sociales, económicos o ambientales. 
Estos son los resultados que deben medirse para 
demostrar que el cambio se ha producido.

3 Valorar lo importante. Se deben utilizar 
indicadores financieros para reconocer el 

valor de los resultados. Muchos resultados no se 
negocian en los mercados y, por lo tanto, su valor 
pasa desapercibido. Por lo tanto, se deben utilizar 
indicadores financieros para estimar el valor de los 
resultados y dar voz a quienes están excluidos de los 
mercados, pero se ven afectados por las actividades.

4  Incluya solo lo esencial. Es necesario 
determinar qué información y evidencia debe 

incluirse en la cuantificación para proporcionar 
una descripción justa y veraz, de modo que las 
partes interesadas puedan extraer conclusiones 
razonables sobre el impacto. Decidir qué es esencial 
requiere consultar las políticas de la organización, 
sus pares, las normas corporativas y los impactos 

financieros a corto plazo. Una certificación externa 
debe confirmar que se han incluido los aspectos 
esenciales.

5 No exageres. Solo es necesario reivindicar el 
valor que las organizaciones son responsables 

de crear. Este principio exige observar tendencias 
y puntos de referencia para evaluar el cambio 
causado por la actividad, en contraposición a otros 
factores, y tomar nota de lo que habría sucedido 
de todas formas. También requiere considerar la 
contribución de otras personas u organizaciones a 
los resultados alcanzados.

6 Transparencia. Se debe demostrar la base 
sobre la cual el análisis puede considerarse 

preciso y honesto, y debe quedar claro que se 
informará y se discutirá con las partes interesadas. 
Este principio exige que se expliquen y documenten 
todas las decisiones relacionadas con las partes 
interesadas, los resultados, los indicadores y 
puntos de referencia, las fuentes y métodos 
de recopilación de información, los diferentes 
escenarios considerados y la comunicación de los 
resultados a las partes interesadas. Esto incluirá 
una explicación de cómo los responsables de la 
actividad modificarán su actividad como resultado 
del análisis. El análisis es más creíble cuando las 
decisiones son más transparentes.

7 Verifique el resultado. Finalmente, asegúrese 
de contar con la certificación independiente 

correspondiente. Si bien los análisis SROI ofrecen la 
oportunidad de comprender mejor el valor generado 
por una actividad, inevitablemente conllevan 
cierto grado de subjetividad. La certificación, o una 
verificación independiente adecuada, es necesaria 

para ayudar a las partes interesadas a evaluar si 
las decisiones tomadas por los responsables del 
análisis fueron razonables.

La teoría del cambio
Una de las principales características del método 
SROI es su coherencia con la Teoría del Cambio. 
Esta teoría explica cómo se espera que las 
actividades produzcan una serie de resultados 
que contribuyan a lograr los impactos finales 
previstos, entendiendo por impactos los cambios 
significativos que experimentan las personas como 
resultado de las actividades de una organización 
(Nicholls et al., 2009). A diferencia de los modelos 
lógicos, que analizan los componentes de un 
proyecto o programa y ayudan a las diferentes 
partes interesadas a identificar claramente sus 
productos, insumos y actividades, la Teoría del 
Cambio vincula los resultados obtenidos con las 
actividades realizadas para explicar cómo y por qué 
se logrará el cambio deseado.

Existen diversas maneras de desarrollar y 
representar una Teoría del Cambio. En este sentido, 
la cadena de impacto, o mapa de cambio, propuesta 
por Olsen y Galimidi (2008), constituye un marco 
adecuado para abordar el análisis de la generación 
de valor social, ya que facilita la objetivación 
de insumos y productos, uno de los mayores 
problemas, junto con la cuantificación monetaria, 
en el análisis coste-beneficio. El mapa de cambio 
permite representar la relación causa-efecto entre 
los recursos necesarios para implementar una 
intervención específica y los impactos o cambios 
provocados en los grupos de interés afectados 
directa o indirectamente por ella. Sus elementos 
esenciales se describen en la Figura 3.

Figura 3. Elementos del mapa de cambios

Fuente: elaboración propia del autor.

01 RESOURCES
Necessary 
resources

02 ACTIVITIES
Activities whose effects 

need to be analyzed

03 PRODUCTS
Those obtained from 
the development of 
the activity

04 RESULTS
Effects on the target 
population

05 IMPACTS
Changes in the 
well-being of 
people and future 
generations

MAPA DE 
CAMBIOS
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Proceso de solicitud de SROI

Estos principios que inspiran la metodología se 
implementan mediante un proceso sistemático 
y ordenado. En resumen, la aplicación de la 
metodología SROI implica seguir una serie de pasos, 
que se presentan a continuación:

PASO 1
Definir el alcance e identificar a las partes 
interesadas clave. Es necesario identificar el 
propósito del análisis, quiénes participan, por 
qué participan, cómo participan y el período que 
abarcará el análisis.

PASO 2
Crear el mapa de resultados o de cambios. Como se 
mencionó anteriormente, el mapa de cambios es un 
documento que resume, para cada actor, la relación 
entre las aportaciones que proporciona y los 
resultados de las actividades realizadas, así como 
los resultados o cambios generados para cada actor.

PASO 3
Evidenciar los resultados y asignarles un valor 
monetario. Comprender los cambios mediante el 
estudio de las actividades realizadas y su relación 
con los grupos de interés permitirá definir una serie 
de indicadores que permitan cuantificar los cambios 
y asignarles un valor económico, utilizando una 
aproximación adaptada a las circunstancias de 
la actividad analizada. Cabe recordar que una 
aproximación es una aproximación del valor, 
independientemente de si el cambio valorado tiene 
un precio de mercado asignado o no. Calcular el 
valor social en términos financieros puede ser 
complejo y necesariamente implica un componente 
subjetivo.

PASO 4
Establecer el impacto. Una vez completada la 
valoración económica del cambio, uno de los 
principios fundamentales de la metodología SROI 
es no sobreestimar. Es decir, se destaca la necesidad 
de revisar el valor del impacto, considerando la 
duración de los cambios y la posible existencia de 
otros factores externos a la propia organización 

que puedan influir en ellos. Por lo tanto, es 
necesario depurar el impacto introduciendo una 
serie de coeficientes de corrección que reflejen: el 
valor generado parcialmente por las acciones de 
otros agentes (atribución); el valor que se habría 
generado incluso si la actividad en estudio no se 
hubiera realizado (peso muerto); la pérdida de 
valor de algunos cambios a lo largo del tiempo 
(decremento); o la posibilidad de que un cambio 
ocurrido en un contexto tenga efectos indirectos en 
otros contextos cercanos (desplazamiento).

PASO 5
Calcular el SROI. Calcular el SROI implica sumar 
la valoración económica de los cambios positivos, 
reducir la valoración económica de los cambios 
negativos y comparar este resultado con la inversión 
realizada.

Si los valores monetarios corresponden a diferentes 
períodos, se debe aplicar una tasa de descuento que 
calcule el valor presente de los cambios futuros para 
que sean comparables. Además, debe reconocerse 
que algunos impactos disminuyen con el tiempo y 
se vuelven menos intensos.

PASO 6
Verificar, comunicar y utilizar. Este último paso 
implica la redacción de un informe que pueda 
compartirse con las partes interesadas. Este 
documento sirve como herramienta de aprendizaje, 
genera sugerencias de mejora y puede verificarse.

Beneficios del SROI
Entre los principales beneficios que aporta la 
aplicación de la metodología SROI para la evaluación 
de impacto se destacan los siguientes:

1El método SROI propone un modelo lógico 
basado en la Teoría del Cambio. Esto facilita 

la comprensión de los impactos y permite una 
explicación consistente y tangible del valor 

Valor actual total del cambio
Valor de los insumos

= SROI

generado por una organización en términos 
económicos, sociales y ambientales. Esto facilita 
las discusiones estratégicas y permite maximizar el 
valor social.

2 El SROI puede utilizarse para legitimar una 
organización, demostrando que se están 

realizando acciones valiosas al explicar los cambios 
logrados en la vida de las personas mediante 
la identificación de impactos. El éxito del SROI 
depende de su capacidad para legitimar la existencia 
y las operaciones de la organización. También 
aclara la misión y la estrategia de la organización y 
permite demostrar si se están logrando los objetivos 
propuestos.

3 El proceso para determinar el SROI requiere 
un alto nivel de compromiso con las partes 

interesadas, involucrándolas durante todo el 
proceso. La participación de las partes interesadas 
es una característica esencial del SROI, lo que 
lo diferencia de otras metodologías basadas 
en el análisis coste-beneficio.y dándole mayor 
credibilidad. La metodología incorpora sus 
expectativas y los cambios que han experimentado 
en sus vidas.

4 El SROI proporciona una herramienta útil para 
la toma de decisiones basada en la búsqueda 

de evidencia del valor aportado y el aprendizaje 
derivado de los cambios generados. El SROI 
relaciona los recursos con el nivel de consecución de 
los objetivos sociales de todos los grupos de interés 
y proporciona una herramienta de gestión útil para 
la planificación de las acciones de la organización 
en función de los impactos esperados. La gestión 
basada en la cuantificación de los impactos es 
una novedad, en comparación con la búsqueda de 
la eficiencia, que es el foco de los análisis coste-
beneficio.

5 Los resultados de la metodología SROI gozan de 
mayor rigor al intentar no atribuir impactos no 

generados por la organización. Los principios SROI 
recomiendan evaluar los impactos de forma justa y 
no especular excesivamente sobre ellos, evitando 
así análisis excesivamente optimistas.

6 La participación de las partes interesadas en 
la metodología fomenta la comunicación, el 

diálogo y el aprendizaje mediante un lenguaje fácil 
de entender para todas las partes involucradas. 
Esto proporciona una mayor transparencia al SROI, 
lo cual se refuerza al acompañar las cifras con la 
historia del proceso de creación de valor.

7 La simplicidad del índice SROI es otra de 
sus ventajas. El cálculo del SROI se basa en 

la relación entre el valor del impacto social y la 
inversión realizada. Para calcular esta tasa, es 
necesario monetizar cada impacto, transformando 
el valor social en un valor fácilmente interpretable 
en términos financieros. En términos económicos, 
cuantificar el valor social lo hace más visible y 
comprensible para quienes buscan información, 
como los financiadores.

8 El SROI es un indicador de la eficacia de la 
organización en la consecución de sus objetivos 

sociales y de la eficiencia en la asignación de los 
recursos disponibles, que puede utilizarse en la 
evaluación de proyectos y en la priorización de 
intervenciones.

Desafíos del SROI

A pesar de los indudables beneficios del SROI, esta 
metodología también está sujeta a críticas que 
deben tenerse en cuenta:

1 La lógica del modelo es demasiado lineal 
yNo refleja plenamente la complejidad de los 

cambios. Estos cambios son causados ​​por una serie 
de factores que interactúan, por lo que a veces es 
difícil distinguir un cambio de otro.

2 La falta de estandarización y la subjetividad 
de los indicadores financieros proxy del valor 

social, así como las limitaciones del uso de la 
información para realizar análisis comparativos, 
pueden generar cierta incomodidad al intentar 
transformar el valor social en valor financiero. En 
cualquier caso, los resultados deben presentarse 
con cautela, dada la relatividad y las limitaciones 
de los indicadores proxy, que a veces son criticados 
por su naturaleza discrecional.

Proyecto ALMA  Retorno social de la inversión (SROI) Retorno social de la inversión (SROI)  Proyecto ALMA
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3 Otra dificultad reside en determinar el número 
de cambios experimentados por los grupos de 

interés que deben atribuirse a la organización, es 
decir, que no fueron causados ​​por la intervención de 
ningún otro agente. Determinar estas atribuciones 
es especialmente complejo en las organizaciones 
del tercer sector, dado que muchas organizaciones 
sociales operan en red, interviniendo en una cadena 
de servicios sociales que a menudo es difícil de 
aislar.

4 El análisis del SROI puede ser complejo y 
costoso. La necesidad de involucrar a las partes 

interesadas y la falta de tiempo para realizar un 
análisis exhaustivo de los cambios pueden ser otra 
limitación importante.

5 La falta de procedimientos de acreditación 
externa de la metodología es otro inconveniente 

que mina la credibilidad y la confianza, dada la 
dificultad de verificar los resultados obtenidos.

6 Finalmente, se ha cuestionado si el cálculo del 
SROI es una medida válida desde la perspectiva 

de sostenibilidad de una organización, ya que las 
entidades con grandes déficits podrían presentar 
tasas de retorno del SROI cada vez más altas, a 
pesar del riesgo evidente que pone en peligro su 
propia supervivencia. Por esta razón, el SROI no 
debería ser...analizados en términos positivos sino 
más bien de manera interpretativa, ayudando a 
identificar las fuentes de generación de valor y 
establecer prioridades.

Aplicación del análisis SROI al 
Proyecto ALMA
Identificación y priorización  
de las partes interesadas

La participación de las partes interesadas en el 
proceso de identificación y cuantificación de 
impactos es un principio básico de la metodología 
SROI (Nicholls et al., 2009), ya que ellas mismas 
expresan cómo perciben los cambios que las 
entidades sociales generan con su actividad y 
sugieren cómo mejorar su eficacia y eficiencia 

(Mitchell et al., 1997, 2015; Muyambi et al., 2017). 
Esto significa que es necesario involucrar a las 
partes interesadas y contar con su colaboración en 
la construcción de la narrativa sobre los impactos 
generados, destacando la importancia del diálogo 
y el interés del relato proporcionado por los 
diferentes actores involucrados, con el objetivo de 
dar credibilidad a la medición de impactos.

De esta manera, los stakeholders adquieren un 
papel protagonista en la metodología SROI y asumen 
un doble rol: como objeto de la metodología, ya que 
la identificación y priorización de los stakeholders 
constituye una de las primeras fases del SROI, y 
como sujeto que interviene en la definición de los 
elementos necesarios para su aplicación, ya que 
la implicación de los stakeholders es un requisito 
necesario en el cálculo de la tasa SROI (Nicholls et 
al., 2009).

Análisis de cambios y determinación de impactos
Una vez identificados los principales actores, se 

celebraron varias reuniones con el equipo impulsor 
del estudio (miembros de la Fundación Don Bosco 
y el equipo de investigación de la Universidad 
Loyola de Andalucía). El objetivo de estas reuniones 
fue debatir, como expertos en la intervención, 
cuáles consideran las motivaciones que unen a los 
diversos actores identificados al proyecto; con el fin 
de facilitar la posterior identificación de cualquier 
cambio potencial que pudieran experimentar como 
resultado de su participación en el proyecto.

Así, para cada uno de los grupos de interés 
seleccionados en la fase anterior, se explicó su 
relación con la actividad del Proyecto ALMA, lo que 
justifica el análisis de sus impactos. Asimismo, se 
solicitó a los miembros de este grupo impulsor que 
identificaran inicialmente los posibles cambios, 
positivos o negativos, que los diferentes grupos de 
interés podrían experimentar al verse afectados por 
la actividad del Proyecto ALMA.

Preparación para la 
cuantificación del impacto
Viabilidad de cuantificar los impactos  
por parte de los interesados
La cuantificación del cambio se deriva del análisis 
realizado para cada uno de los actores clave 

identificados como relevantes en este estudio, 
dadas las actividades planificadas para el Proyecto 
ALMA a lo largo de su duración. Para cada uno 
de estos grupos de interés, se debe diseñar una 
metodología específica para recopilar toda la 
información necesaria para aplicar el método SROI 
y, así, cuantificar los impactos generados en cada 
uno de ellos.

En una primera fase, en aquellos casos en los 
que fue necesario, durante el desarrollo de las 
entrevistas personales que se realizaron a los 
representantes más significativos de los diferentes 
grupos de interés para contrastar los impactos, se 
realizó un pre-test de las encuestas diseñadas para 
la recogida de información (las encuestas finales se 
pueden consultar en los anexos).

En una segunda fase, común a todos los grupos 
de interés, se llevó a cabo la fase de encuesta para 
recopilar información primaria de cada uno de 
los grupos afectados. Las entrevistas realizadas 
y el número de encuestas por grupo de interés se 
resumen en la Tabla 1.

La fase de entrevista con cada uno de los 
distintos actores identificados como prioritarios 
cumple una nueva función de filtrado, ya que si 
bien su presencia puede ser imprescindible para el 
desarrollo de la actividad de evaluación pretendida, 
es posible que, por diversas razones, no se pueda 

acceder a la información necesaria o ésta no sea 
relevante.

Parámetros para cuantificar los impactos
Como se indica en la sección de metodología, se 

acordó una serie de indicadores para cuantificar los 
diversos cambios, representando los impactos de la 
forma más objetiva posible. Una vez seleccionados 
los indicadores, deben medirse.

En el caso de los grupos de interés identificados 
y para los cuales es posible realizar el análisis 
SROI (es decir, los participantes, sus familias o 
las personas que trabajan en las empresas), la 
cuantificación sólo ha sido posible recurriendo al 
uso de encuestas ad-hoc diseñadas para tal fin, 
con el fin de determinar la cantidad de cambio 
experimentado por cada grupo de interés y así 
cuantificar el impacto del cambio (ver Anexos al 
final de este documento).

Para el paso final, que consiste en monetizar 
el impacto de cada cambio, buscamos indicadores 
contextualizados. Algunos de estos indicadores 
se basan en estudios similares, mientras que 
otros, al carecer de literatura al respecto, fueron 
desarrollados por los autores.

En las Tablas 2 a 8 se resumen los indicadores 
y la fuente de donde se extrae la información, así 
como los diferentes Proxys, su fuente y el valor 
monetario de cada uno de ellos.

PARTES INTERESADAS  

Participantes/beneficiarios
31 (26 final)

Familias
52 (se estima que hay 2 miembros por participante)

Empresas
18 empresas (se estima que 54 trabajadores vinculados, 
3 por participante)

GEBA
1 institución, 5 trabajadores vinculados

Educadores
3 (1 por ciudad)

Fundación Don Bosco
1 institución, 6 trabajadores vinculados  
(se estima 2 técnicos por ciudad)

Administración Pública
1 institución, aunque la incidencia muestra los 26 participantes 
exitosos

TOTAL
 

Tabla 1. Encuestas realizadas para cuantificar los impactos.
Fuente: elaboración propia del autor.
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Tabla 2. Parámetros para cuantificar los impactos (Participantes)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mayor 
motivación para 
estudiar

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Costo de una 
sesión de 
mentoría grupal 
o coaching 
laboral por mes

500 €/sesión *12 sesiones = 
6.000 €/grupo

Mejorar la 
preparación para 
el estudio

 Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Precio del curso 
de técnicas de 
estudio

Entre 200 y 580 euros. 
a) 200 euros en la 
Universidad Nebrija
https://www.rededuca.net/Curso-
Entorno-Personal-Tecnicas-
Estudio 
b) 580 euros
https://www.thebrain.school/
tecnicas-de-estudio-para-
adolescentes/

Se fomenta 
el retorno a 
la educación 
(regresó a 
la escuela 
después de la 
experiencia)

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Diferencia 
salarial entre 
profesionales 
y grados 
superiores

5.585,36 ​​€/persona

Mayor 
motivación para 
trabajar

Nivel de 
percepción del 
cambio

Los 3 grupos 
participantes en 
el programa

Costo de una 
sesión de 
mentoría grupal 
o coaching 
laboral por mes

500 €/sesión *12 sesiones = 
6.000 €/grupo

Mejorar la 
preparación para 
el trabajo

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Costo del curso 
de alemán

607 € 
https://www.uco.es/
organiza/centrosdesarrollo/
CDLucena/?p=120 , 130 euros 
uno de la UCO

Acceso 
promovido 
al trabajo 
(consiguió un 
trabajo)

Acceso a un 
empleo

El número de 
personas que se 
han incorporado 
a la fuerza 
laboral y su 
salario mínimo.

Salario mínimo 
interprofesional 
(SMI) como 
referencia para 
el impacto en la 
empleabilidad.

1.134 € salario bruto mensual 
en 2024 x 5 meses = 5.670 €. 
https://www.sepe.es/
HomeSepe/que-es-el-sepe/
comunicacion-institucional/
noticias/detalle-noticia?folder=/
SEPE/2024/Febrero/&detail=El-
SMI-publicado-para-2024-se-
establece-en-1134-euros

Mayor confianza 
personal

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

El valor de 
aumentar la 
autoestima en 
los jóvenes

7.158,31 € por persona

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mejorar la 
satisfacción con 
la vida

Grado de 
satisfacción con 
el cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

El coste anual de 
2 horas al mes de 
un psicólogo

Tarifas del psicólogo privado: 
media de 45,5 euros por 
hora*2 = 91,50 euros al mes*12 
= 1.086 euros al año
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

Mejorar la vida 
social

 Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

El gasto medio 
de los jóvenes en 
actividades de 
ocio

2.016 €/año

Mayor 
disposición a 
ayudar

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Salario de un 
monitor de 
campamento de 
verano

287 €/mes/persona

Promovió 
hábitos 
saludables

 Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Costos asociados 
a una dieta más 
saludable

1.644 €/año/persona

Aumento del 
sentimiento 
proeuropeo

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes en 
el proyecto

Coste de vida 
durante dos 
meses en 
Alemania

Entre 1700 y 2100 euros, 
https://dach-institut.com/blogs/
cost-of-living-in-germany-for-
students/

Mejorar las 
habilidades 
personales

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Curso de Mejora 
de Habilidades 
Personales

Curso de 12 horas 300€
https://www.
bureauveritasformacion.com/
habilites-personales-soft-skills.
aspx

Mayor 
autonomía 
personal

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Curso de 
promoción de 
la autonomía 
personal y social

275€ Curso de 35 horas
https://www.isesinstituto.com/
curso/curso-promocion-de-la-
autonomia-personal-y-social/

Mejorar la 
preparación para 
la adaptación en 
el extranjero
extranjero

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Precio del curso 
de técnicas de 
estudio

Entre 200 y 580 euros.
a) 200 euros en la 
Universidad Nebrija
https://www.rededuca.net/Curso-
Entorno-Personal-Tecnicas-
Estudio
b) 580 euros
https://www.thebrain.school/
tecnicas-de-estudio-para-
adolescentes/

Tabla 2. Parámetros para cuantificar los impactos (Participantes)
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CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mejor 
preparación 
para trabajar 
en entornos 
complejos 
(interculturales, 
inter-edades, 
etc.) Soft skill.

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

Costo del curso 
de alemán

607 €
https://www.uco.es/
organiza/centrosdesarrollo/
CDLucena/?p=120 , 130 euros 
uno de la UCO

Mejora en las 
relaciones 
familiares

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
participantes 
del proyecto que 
han participado 
y completado el 
programa.

El coste anual de 
2 horas al mes de 
un psicólogo

Tarifas del psicólogo privado: 
media de 45,5 euros por 
hora*2 = 91,50 euros al mes*12 
= 1.086 euros al año
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

Tabla 3. Parámetros para cuantificar los impactos (Familias)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Conocimiento 
de recursos y 
redes de apoyo 
para mejorar la 
empleabilidad

Grado de 
satisfacción con 
el cambio

Número de 
miembros de 
la familia que 
experimentan el 
cambio

El coste anual de 
1 hora semanal 
de un trabajador 
social durante un 
año

Las subvenciones para 
programas de orientación 
profesional en Andalucía 
establecen un módulo 
económico de 18,20 euros 
por hora de prestación 
del servicio y participante 
orientado: 18,2*52=946 euros,
https://www.juntadeandalucia.
es/organismos/
empleoempresaytrabajoautonomo/
servicios/procedimientos/
detalle/8849.html

Seguridad y 
tranquilidad 
sobre el futuro 
laboral de su 
familiar

Grado de 
satisfacción con 
el cambio

Número de 
miembros de 
la familia que 
experimentan el 
cambio

El coste anual de 
2 horas al mes 
de un psicólogo 
durante un año

Tarifas del psicólogo privado: 
media de 45,5 euros por 
hora*2 = 91,50 euros al mes*12 
= 1.086 euros al año
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

Sentimiento de 
orgullo

Grado de 
satisfacción con 
el cambio

Número de 
miembros de 
la familia que 
experimentan el 
cambio

Coste de una 
sesión de 
coaching o 
terapia de 
refuerzo positivo

500 €/sesión *2 sesiones = 
1.000 €/persona

Mejorar las 
relaciones 
familiares

Grado de 
satisfacción con 
el cambio

Número de 
miembros de 
la familia que 
experimentan el 
cambio

El coste anual de 
2 horas al mes 
de un psicólogo 
durante un año

Tarifas del psicólogo privado: 
media de 45,5 euros por 
hora*2 = 91,50 euros al mes*12 
= 1.086 euros al año
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

Tabla 2. Parámetros para cuantificar los impactos (Participantes) Tabla 4. Parámetros para cuantificar los impactos (Empresas)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mayor conciencia 
social en la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Número de 
empleados que 
experimentan el 
cambio (los del 
departamento 
al que se han 
incorporado 
o los que han 
mantenido un 
contacto más 
estrecho)

Cuota de 
membresía a 
una ONG del 
tercer sector 
que trabaja 
con jóvenes 
vulnerables

240 €/año/trabajador

Disponibilidad 
de mano de obra 
capacitada y 
preparada

nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Número de 
jóvenes que se 
incorporan a las 
empresas

Coste de una 
pasantía de 7 
semanas X 300€ 
por semana

2.100 €/trabajador

Cambio de 
actitudes hacia 
la contratación 
de jóvenes

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Número de 
empleados que 
experimentan el 
cambio (los del 
departamento 
al que se han 
incorporado 
o los que han 
mantenido un 
contacto más 
estrecho)

Costo de días 
(1-2 días) de 
sensibilización 
sobre 
problemáticas 
actuales de la 
juventud

240 €/trabajador

Aumentar la 
diversidad en la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Número de 
empleados que 
experimentan el 
cambio (los del 
departamento 
al que se han 
incorporado 
o los que han 
mantenido un 
contacto más 
estrecho)

Costo de días 
(1-2 días) de 
sensibilización 
sobre temas 
relacionados con 
la diversidad

180 €/trabajador
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Tabla 5. Parámetros para la cuantificación de impactos (GEBA)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mayor acceso 
a recursos 
financieros

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (GEBA)

Coste financiero 
de un préstamo 
x Monto 
financiado con el 
llamado.

4,6% * Importe del proyecto 
asignado a GEBA = 4,6% x 
200.000 = 9.200 €

Fortalecer la 
cohesión y los 
valores de la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (GEBA)

Para cambiar 
de trabajo se 
requiere una 
diferencia 
salarial mensual 
promedio.

30.000 €/año

Mejorar los 
procesos 
de trabajo 
internos de la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (GEBA)

Costo de una 
consultoría 
especializada 
en optimizar 
la eficiencia 
operativa de las 
organizaciones/
Costo de un 
software de 
gestión de 
proyectos.

Entre 100€ y 165€/hora * 50 
horas = 8.250€

Mejorar las 
relaciones 
interpersonales 
entre los 
trabajadores de 
la organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

El número de 
trabajadores que 
experimentan el 
cambio

El coste anual 
de 1 sesión de 
coaching al mes 100 €/sesión * 12 sesiones = 

1.200 €/persona

Tabla 6. Parámetros para cuantificar los impactos (Educadores)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Empleo Número de 
educadores que 
trabajan en el 
proyecto

Porcentaje de 
dedicación de la 
jornada laboral

El salario 
promedio de 
los educadores 
en proyectos 
similares, 
ajustado por 
región o tipo 
de empleo 
(temporal/
permanente).

En el año 2024, un educador 
social clasificado en el 
Grupo Profesional 2 tendría 
un Salario Base anual de 
aproximadamente 22.250,04 
€, según el Convenio 
Colectivo Estatal de Acción e 
Intervención Social.

Identificación 
con el proyecto/
Satisfacción 
personal/
Empoderamiento

Nivel medio de 
identificación/
satisfacción de 
los empleados

Número de 
trabajadores 
(personas 
que han 
trabajado como 
educadores en 
el proyecto) que 
experimentan el 
cambio

Diferencial 
salarial exigido

500 €

Mayor formación 
profesional

Nivel de 
percepción del 
cambio

Número de 
trabajadores 
(personas 
que han 
trabajado como 
educadores en 
el proyecto) que 
experimentan el 
cambio

Costo del curso 
de actualización 
profesional

Diploma de Experto 
en Intervención Social 
desde los Servicios 
Sociales Comunitarios: 
800 €, https://www.upo.es/
formacionpermanente/diploma-
experto/intervencion-social-
desde-los-servicios-sociales-com
unitarios/                    
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Tabla 7. Parámetros para cuantificar los impactos (Fundación Don Bos)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Mayor acceso 
a recursos 
financieros

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (DON 
BOSCO)

Coste financiero 
de un préstamo 
x Monto 
financiado con 
el llamado.

4,6% * Importe del proyecto 
asignado a Don Bosco = 4,6% 
x 300.000 = 13.800 €

Fortalecer la 
cohesión y los 
valores de la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (DON 
BOSCO)

Diferencia 
salarial mensual 
promedio 
necesaria para 
cambiar de 
trabajo.

30.000 €/año

Mejorar los 
procesos 
de trabajo 
internos de la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Organización 
afectada por el 
cambio (DON 
BOSCO)

Costo de una 
consultoría 
especializada 
en optimizar 
la eficiencia 
operativa de las 
organizaciones/
Costo de un 
software de 
gestión de 
proyectos.

Entre 100€ y 165€/hora * 50 
horas = 8.250€

Mejorar las 
relaciones 
interpersonales 
entre los 
trabajadores de la 
organización

Nivel de 
percepción 
del cambio 
(encuesta)

Número de 
trabajadores 
que 
experimentan el 
cambio

Coste anual 
de 1 sesión de 
coaching al mes 100 €/sesión * 12 sesiones = 

1.200 €/persona

Tabla 8. Parámetros para cuantificar los impactos (Administración Pública)

CAMBIOS INDICADORES INCIDENCIA DEL 
RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

La atención 
ofrecida a jóvenes 
en riesgo de 
exclusión se 
delega

Nivel de 
percepción del 
cambio (encuesta)

Número de 
jóvenes NEET 
delegados al 
proyecto ALMA

Valor estimado 
según el estudio 
de la Fundación 
Europea para 
la Mejora de las 
Condiciones 
de Vida y 
de Trabajo 
(Eurofound).

9.000 €

Fuente: elaboración propia del autor.

Como se puede observar, tras un intenso 
proceso de reflexión, el conjunto final de 
cambios incluye un total de 17 cambios para 
los participantes interesados ​​(p. ej. mayor 
confianza personal o mejora de las relaciones 
familiares); 4 cambios para las familias (p. ej. 
seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral 

de su familiar o mayor sentimiento de orgullo); 
otros 4 cambios en las empresas participantes 
en el proyecto (p. ej. mayor conciencia social en 
la organización o fortalecimiento de la cohesión 
y valores organizacionales); GEBA recibe 
también otros 4 cambios (p. ej. mayor acceso a 
recursos financieros o mejora de las relaciones 

interpersonales entre los trabajadores de la 
organización); los educadores se benefician 
de hasta 3 cambios (p. ej. tener un trabajo 
o adquirir más formación profesional); 4 
cambios son atribuibles a la Fundación Don 
Bosco (p. ej. fortalecimiento de la cohesión 
y valores organizacionales o mejora de los 
procesos internos de trabajo); y finalmente, 
la Administración Pública recibe un cambio a 
través de la delegación de atención a jóvenes en 
riesgo de exclusión que necesitarían otro tipo 
de intervenciones de la Administración Pública, 
cuyo coste tendría que ser asumido por todos los 
contribuyentes.

Cabe destacar también que las actividades del 
Proyecto ALMA no han generado externalidades 
negativas. Ninguno de los actores involucrados 
en este proceso de evaluación ha reportado 
impactos negativos derivados de su participación 
en el proyecto, lo cual constituye, sin duda, otro 
aspecto intangible que demuestra el buen trabajo 
realizado con este proyecto de integración social.

A continuación, siguiendo uno de los 
principios centrales de la metodología SROI, se 
inició un proceso de reflexión respecto de los 
cambios que no deben atribuirse al Proyecto 
ALMA, ya sea porque en realidad fueron 
generados por otros (reflejado en el coeficiente 
de “atribución”), o porque estos cambios 
habrían ocurrido de todas formas, incluso si el 
proyecto no se hubiera lanzado (reflejado en el 
coeficiente de “peso muerto”).

Respecto a los coeficientes de 
“desplazamiento” (traslado del problema de un 
contexto a otro) y “decrecimiento” (descuento 
del impacto a medida que se debilita en el 
tiempo), no son relevantes para ser considerados 
en el presente caso de estudio porque la actividad 
del Proyecto ALMA no produce externalidades 
que puedan ser transferidas, y el ejercicio de 
evaluación se está limitando a los impactos 
generados para el año 2024, por lo que no se 
pueden aplicar tasas de descuento.

En cuanto a la interpretación del valor de 
cada uno de estos indicadores, se expresan como 
un porcentaje, lo que refleja la magnitud del 
cambio o impacto experimentado por cada actor, 

atribuible al Proyecto ALMA. Es decir, cuanto 
mayor sea el porcentaje, mayor será el cambio 
experimentado por las personas u organizaciones 
involucradas en el proyecto a su trabajo. Por lo 
tanto, cuando el porcentaje de cualquiera de los 
coeficientes de limpieza alcanza el 100%, todo 
el cambio percibido (ya sea positivo o negativo) 
es atribuible al Proyecto ALMA. Por el contrario, 
si todos los coeficientes de limpieza son 0%, 
significa que ningún efecto percibido se debió a 
su trabajo.

Todos estos valores de coeficientes de ajuste se 
obtuvieron mediante entrevistas y cuestionarios. 
En la Tabla 9 se presenta un resumen de cómo 
los coeficientes de ajuste afectan a cada uno de 
los cambios analizados.

Como se puede observar en la Tabla XX y 
se verá en la siguiente sección, la aplicación 
de estos coeficientes de depuración resulta 
en una reducción de algunos impactos. Esta 
circunstancia puede deberse a una atribución 
inferior al 100 % o a un peso muerto inferior al 
100 %.

Como ejemplo, cabe destacar el cambio en el 
“Empleo”, correspondiente a la parte interesada 
de los educadores. La Tabla XX muestra cómo 
este se reduce en un 16%, ya que la pérdida de 
eficiencia es del 84,0% (datos obtenidos de la 
encuesta). Esto se debe a que las oportunidades 
laborales de estos educadores no se deben 
exclusivamente a su participación en el Proyecto; 
más bien, como no podía ser de otra manera, su 
empleabilidad en el mercado laboral proviene de 
múltiples organizaciones, redes y capacidades 
individuales. Además, si bien la participación 
en el Proyecto ALMA ha mejorado los procesos 
de trabajo internos de GEBA, una pérdida de 
eficiencia del 86,8% sugiere que el 13,2% restante 
de este cambio es atribuible a otros factores que 
ya existían antes del lanzamiento del proyecto, 
probablemente debido a la larga trayectoria de 
esta entidad social en Alemania.

En los siguientes apartados se presenta 
un análisis detallado de la cuantificación y 
monetización del cambio para cada uno de los 
grupos de interés, profundizando en todos estos 
aspectos específicos para cada uno de ellos.
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CAMBIOS ATRIBUCIÓN PESO 
MUERTO

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S

Mayor motivación para estudiar 100% 100%

Mejorar la preparación para el estudio 100% 100%

Se fomenta el retorno a la educación (regresó a la escuela 
después de la experiencia)

100% 100%

Mayor motivación para trabajar 100% 100%

Mejorar la preparación para el trabajo 100% 100%

Acceso promovido al trabajo (consiguió un trabajo) 100% 100%

Mayor confianza personal 100% 100%

Mejorar la satisfacción con la vida 100% 100%

Mejorar la vida social 100% 100%

Mayor disposición a ayudar 100% 100%

Promovió hábitos saludables 100% 100%

Aumento del sentimiento proeuropeo 100% 100%

Mejorar las habilidades personales 100% 100%

Mayor autonomía personal 100% 100%

Mejorar la preparación para la adaptación en el extranjero 100% 100%

Mejor preparación para trabajar en entornos complejos 
(interculturales, inter-edades, etc.) Soft skill.

100% 100%

Mejora en las relaciones familiares 100% 100%

FA
M

IL
IA

S

Conocimiento de recursos y redes de apoyo para mejorar la 
empleabilidad

100% 100%

Seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral de su familiar 100% 100%

Sentimiento de orgullo 100% 100%

Mejorar las relaciones familiares 100% 100%

EM
P

R
ES

A
S Mayor conciencia social en la organización 68% 91,6%

Disponibilidad de mano de obra capacitada y preparada 68% 91,6%

Cambio de actitudes hacia la contratación de jóvenes 68% 91,6%

Aumentar la diversidad en la organización 68% 91,6%

G
EB

A

Mayor acceso a recursos financieros 60% 86,8%

Fortalecer la cohesión y los valores de la organización 60% 86,8%

Mejorar los procesos de trabajo internos de la organización 60% 86,8%

Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores 
de la organización 60% 86,8%

E
D

U
C

A
-

D
O

R
E

S

Empleo 100% 84%

Identificación con el proyecto/Satisfacción personal/
Empoderamiento

100% 100%

Mayor formación profesional 100% 100%

FU
N

D
A

C
IÓ

N
 

D
O

N
 B

O
SC

O

Mayor acceso a recursos financieros 100% 100%

Fortalecer la cohesión y los valores de la organización 100% 100%

Mejorar los procesos de trabajo internos de la organización 100% 100%

Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores 
de la organización

100% 100%

A
D

M
IN

IS
-

TR
A

C
IÓ

N
 

P
Ú

B
LI

C
A Se delega la atención ofrecida a jóvenes en riesgo de 

exclusión.
100% 100%

Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 9. Coeficientes de ajuste de impacto

Análisis y cuantificación del impacto por 
grupos de interés

Participantes
Los beneficiarios del proyecto, es decir, los 
jóvenes que participaron en el mismo, son, sin 
duda, los principales destinatarios y también 
los principales beneficiarios de la actividad que 
realiza el proyecto ALMA.

Treinta jóvenes de tres provincias andaluzas: 
Sevilla, Córdoba y Granada participaron en el 
proyecto. Para comprender y cuantificar los 
cambios en sus vidas y situaciones personales, 
la principal fuente de información fueron los 
resultados de 27 encuestas que completaron 
en tres momentos diferentes: durante su 
preparación y formación en España, durante su 
estancia en Münster (Alemania) y, finalmente, a 
su regreso a España.

Antes de comenzar el proceso de 
cuantificación del SROI, es importante analizar 
las percepciones de los jóvenes que participaron 
en el Proyecto ALMA sobre el grado de concreción 
de cada uno de los cambios buscados mediante su 
participación. Para facilitar este análisis inicial, 
la Tabla 10 presenta estos cambios, ordenados 

de mayor a menor según la percepción de los 
jóvenes sobre cada cambio.

Los dos cambios más valorados por los jóvenes 
que participan en el proceso son la capacidad del 
proyecto para fomentar su retorno a la educación 
y su acceso al empleo. En otras palabras, algunos 
jóvenes volvieron a estudiar, mientras que 
otros encontraron empleo. Un aumento en la 
disposición a ayudar, la motivación para trabajar 
y un mayor sentimiento europeísta también se 
encuentran entre los cambios más valorados por 
los beneficiarios del proyecto.

En el otro extremo, los jóvenes no conceden 
tanta importancia a mejorar la satisfacción vital, 
a mejorar su preparación para los estudios o, en 
última instancia, no creen que el proyecto haya 
desarrollado hábitos de vida saludables en gran 
medida.En el caso de las familias de los jóvenes, los 
cuatro cambios analizados han sido valorados igual 
por los encuestados, con un 4 sobre un máximo de 
5 (ver Tabla 11).

Las empresas valoran especialmente la mayor 
conciencia social de los empleados (4,1 sobre 5) y la 
disponibilidad de una plantilla formada y cualificada 
(3,9 sobre 5). Se valora menos el cambio de actitud 

Tabla 10. Percepción de los participantes sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S

Se fomenta el retorno a la educación (regresó a la escuela 
después de la experiencia)

5 100%

Acceso promovido al trabajo (consiguió un trabajo) 5 100%

Mayor disposición a ayudar 4.05 81.0%

Mayor motivación para trabajar 4 80.0%

Aumento del sentimiento proeuropeo 4 80.0%

Mayor autonomía personal 3,95 79.0%

Mejorar la preparación para el trabajo 3.83 76,6%

Mejor preparación para trabajar en entornos complejos 
(interculturales, inter-edades, etc.) Soft skill.

3.75 75.0%

Mejorar las habilidades personales 3.73 74,6%

Mejorar la vida social 3.71 74,2%

Mayor motivación para estudiar 3.7 74.0%

Mejora en las relaciones familiares 3.66 73,2%

Mayor confianza personal 3.62 72,4%

Mejorar la preparación para la adaptación en el extranjero 3.5 70.0%

Mejorar la satisfacción con la vida 3.19 63,8%

Mejorar la preparación para el estudio 3.1 62,0%

Promovió hábitos saludables 2.85 57,0%
Fuente: elaboración propia del autor.
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hacia la contratación de jóvenes (3,43 sobre 5) y, 
sobre todo, la contribución del Proyecto ALMA a la 
diversidad empresarial (2,86 sobre 5). Ver Tabla 12.

GEBA valora especialmente la contribución del 
Proyecto ALMA a la cohesión y los valores de la 
organización, así como su mayor acceso a recursos 
financieros. En contraste, los dos cambios con 
las puntuaciones más bajas son la mejora en las 
relaciones interpersonales entre los empleados de 
la organización (3,35 sobre 5) y la mejora en los 
procesos de trabajo internos (3,2 sobre 5) (véase la 
Tabla 13).

Los educadores que participaron en el proyecto 
valoraron altamente su contribución al empleo, la 
satisfacción personal y el desarrollo profesional. En 
los tres casos, otorgaron el 80% de la puntuación 

Tabla 11. Percepción de los familiares sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

FA
M

IL
IA

S

Conocimiento de recursos y redes de apoyo para mejorar la 
empleabilidad

4 80%

Seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral de su familiar 4 80%

Sentimiento de orgullo 4 80%

Mejorar las relaciones familiares 4 80%
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 12. Percepción de las empresas sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

EM
P

R
ES

A
S Mayor conciencia social en la organización 4.10 82.0%

Disponibilidad de mano de obra capacitada y preparada 3.90 78.0%

Cambio de actitudes hacia la contratación de jóvenes 3.43 68,6%

Aumentar la diversidad en la organización 2.86 57,2%
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 13. Percepción de GEBA sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

G
EB

A

Fortalecer la cohesión y los valores de la organización 4.30 86.0%

Mayor acceso a recursos financieros 3.66 73,2%

Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores 
de la organización

3.35 67,0%

Mejorar los procesos de trabajo internos de la organización 3.20 64,0%
Fuente: elaboración propia del autor.

máxima, o 4 sobre 5 (véase la tabla 14).
Por otra parte, la Fundación Don Bosco percibe 

que los cuatro cambios identificados son igualmente 
importantes para ellos como organización, con una 
puntuación de 4 sobre 5: mayor acceso a recursos 
financieros, fortalecimiento de la cohesión y los 
valores de la organización, mejora de los procesos 
internos de trabajo de la organización y mejora de 
las relaciones interpersonales entre los empleados 
de la organización. Ver Tabla 15.

Finalmente, la Administración Pública considera 
de máxima importancia (valoración de 5 sobre 5) 
que el Proyecto ALMA atienda a jóvenes en riesgo 
de exclusión que puedan requerir otros servicios 
y atenciones que tendrían que ser financiados con 
recursos públicos. Ver Tabla 16.

Tabla 14. Percepción de los educadores sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

ED
U

C
A

-
D

O
R

ES

Empleo 4 80%

Identificación con el proyecto/Satisfacción personal/
Empoderamiento

4 80%

Mayor formación profesional 4 80%

Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 15. Percepción de la Fundación Don Bosco sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

FU
N

D
A

C
IÓ

N
 

D
O

N
 B

O
SC

O

Mayor acceso a recursos financieros 4 80%

Fortalecer la cohesión y los valores de la organización 4 80%

Mejorar los procesos de trabajo internos de la organización 4 80%

Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores de 
la organización

4 80%

Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 16. Percepción de la Administración Pública sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS
VALOR 
PERCIBIDO 
(MÁXIMO 5)

VALOR 
PERCIBIDO 
(%)

A
D

M
IN

IS
-

TR
A

C
IÓ

N
 

P
Ú

B
LI

C
A

Se delega la atención ofrecida a jóvenes en riesgo de exclusión. 5 100%

Fuente: elaboración propia del autor.

Cuantificación
Luego de analizar las percepciones expresadas por 
los distintos grupos de interés respecto tanto a los 
cambios como a las actividades implementadas 
por el Proyecto ALMA para lograr dichos cambios, 
las siguientes tablas cuantifican y monetizan el 
impacto percibido por cada uno de estos grupos de 
interés. Ver Tabla 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23.

Las siguientes tablas calculan el impacto del 
SROI para cada uno de los diferentes grupos 
de interés. Las tres primeras columnas de cada 
tabla contienen la información ya analizada en 
los párrafos anteriores, incluyendo información 
sobre cada cambio, el nivel de percepción 
promedio al que se produjo cada uno y el número 
total de personas u organizaciones afectadas.

	26 jóvenes en riesgo de exclusión.

	52 familiares.

	18 empresas colaboradoras y 54 trabajadores 
vinculados al proyecto.

	GEBA.

	3 educadores.

	Fundación Don Bosco.

	Administración Pública.
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A modo de ejemplo, el cambio «Promoción 
del acceso al trabajo» para el grupo de interés 
Participantes afecta a 14 jóvenes que han 
encontrado empleo gracias al Proyecto ALMA.

La variable proxy utilizada como referencia 
para monetizar el impacto es el Salario Mínimo 
Interprofesional (SMI), establecido en España en 
1.134 € brutos mensuales. Al multiplicar el cambio 
identificado en los 14 jóvenes por esta variable, se 
obtiene el impacto total monetizado. 

El siguiente paso consiste en refinar este 
impacto según los principios de atribución 
y peso muerto (SROI). En este caso, el 100 % 
del impacto es atribuible al Proyecto ALMA, 
principalmente porque estos 14 jóvenes 
encontraron empleo gracias a la experiencia 
y la red de apoyo que le ofreció la Fundación 
Don Bosco. Por lo tanto, el impacto inicial y el 
impacto refinada son iguales.

Si nos centramos en el cambio “Disponibilidad 
de mano de obra capacitada y preparada” para 
el grupo de interés Empresas, este considera 
que este cambio se habría producido de todos 
modos, al menos parcialmente, incluso si el 
Proyecto ALMA no se hubiera puesto en marcha. 
Esto se debe a que parte del cambio fue generado 
por otros agentes (reflejado en el coeficiente 
de atribución, que en este caso es del 68%), 
o a que estos cambios se habrían producido de 
todos modos, incluso si el proyecto no se hubiera 
implementado (reflejado en el coeficiente de 
peso muerto, que en este caso es del 91,6%). En 
consecuencia, el impacto no ajustado, que fue de 
42.588 €, se reduce a 26.527 € una vez aplicados 
estos dos coeficientes de depuración.
Los impactos más importantes por grupo de 
interés, es decir aquellos que generan mayor 
valor social para los usuarios, son los siguientes:

	PARA LOS PARTICIPANTES, esto incluye 
una mayor confianza personal, un mejor 
acceso al trabajo o la formación, un mayor 
sentido de pertenencia a Europa y una mejor 
vida social.

	PARA LAS FAMILIAS, los tres impactos 
que sobresalen por encima del cuarto son 

la seguridad y tranquilidad que brinda 
el proyecto para el futuro laboral de sus 
familiares, un sentimiento de orgullo y un 
mayor conocimiento de los recursos y red de 
apoyo para mejorar la empleabilidad.

	EN LAS EMPRESAS, el Proyecto ALMA ha 
tenido el mayor impacto en la disponibilidad 
de mano de obra capacitada y cualificada. Los 
otros tres cambios están muy por detrás de 
este.

	EN GEBA, el proyecto ha tenido el mayor 
impacto en el fortalecimiento de la cohesión y 
los valores de los miembros de la organización. 
Los otros tres cambios combinados están muy 
lejos del impacto de este.

	PARA LOS EDUCADORES, el impacto 
se concentra principalmente en el empleo, 
siendo los otros dos cambios prácticamente 
marginales en comparación con éste.

	LA FUNDACIÓN DON BOSCO se 
beneficia principalmente de dos cambios: el 
fortalecimiento de la cohesión y los valores 
de la fundación y el acceso a más recursos 
financieros.

	Finalmente, en el caso de la 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, todo el 
impacto se concentra en el único cambio 
identificado en este actor: la delegación de la 
atención a los jóvenes en riesgo de exclusión a 
las instituciones implicadas en el proyecto.

La suma de los diferentes impactos del SROI, 
debidamente monetizados tras un proceso de 
cálculo y refinamiento, da como resultado el valor 
que el Proyecto ALMA aporta a cada grupo de 
interés. 

Asimismo, la suma de estos importes da como 
resultado el valor social total aportado por el 
Proyecto ALMA. Estos datos se presentan en la 
siguiente sección de este informe, que determina 
el Retorno Social de la Inversión (RSI) del Proyecto 
ALMA.

Tabla 17. Cálculo del impacto del SROI (participantes)

CAMBIOS

Mayor motivación para estudiar 3.70 74.0% 3 6.000 13.320 100% 100% 13.320

Mejorar la preparación para el 
estudio

3.10 62,0% 26 580 9.349,6 100% 100% 9.349,6

Se fomenta el retorno a la educación 
(regresó a la escuela después de la 
experiencia)

5.00 100% 11 5.585,36 6 1 .438.96 100% 100% 6 1 .438.96

Mayor motivación para trabajar 4.00 80.0% 3 6.000 14.400 100% 100% 14.400

Mejorar la preparación para el trabajo 3.83 76,6% 26 607 12.089,01 100% 100% 12.089,01

Acceso promovido al trabajo 
(consiguió un trabajo)

5.00 100% 14 5.670 79.380 100% 100% 79.380

Mayor confianza personal 3.62 72,4% 26 7.158,31 134.748,03 100% 100% 134.748,03

Mejorar la satisfacción con la vida 3.19 63,8% 26 1.086 18.014,57 100% 100% 18.014,57

Mejorar la vida social 3.71 74,2% 26 2.016 38.892,67 100% 100% 38.892,67

Mayor disposición a ayudar 4.05 81.0% 26 287.00 6.044,22 100% 100% 6.044,22

Promovió hábitos saludables 2.85 57,0% 26 1.644 24.364,08 100% 100% 24.364,08

Aumento del sentimiento 
proeuropeo

4.00 80.0% 26 1.900 39.520 100% 100% 39.520

Mejorar las habilidades personales 3.73 74,6% 26 300 5.818,80 100% 100% 5.818,80

Mayor autonomía personal 3,95 79.0% 26 275 5.648,50 100% 100% 5.648,50

Mejorar la preparación para la 
adaptación en el extranjero

3.50 70.0% 26 580 10.556 100% 100% 10.556

Mejor preparación para trabajar en 
entornos complejos (interculturales, 
inter-edades, etc.) Soft skill.

3.75 75.0% 26 607 11.836,50 100% 100% 11.836,50

Mejora en las relaciones familiares 3.66 73,2% 26 1.086 20.668,75 100% 100% 20.668,75

Impacto total 506.090 €
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 18. Cálculo del impacto del SROI (familias)

CAMBIOS

Conocimiento de recursos y redes de 
apoyo para mejorar la empleabilidad

4 80% 52 946 39.353,60 100% 100% 39.353,60

Seguridad y tranquilidad sobre el 
futuro laboral de su familiar

4 80% 52 1.086 45.177,60 100% 100% 45.177,60

Sentimiento de orgullo 4 80% 52 1.000 41.600 100% 100% 41.600

Mejorar las relaciones familiares 4 80% 26 1.086 22.588,80 100% 100% 22.588,80

Impacto total 148.720 €
Fuente: elaboración propia del autor.
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Tabla 19. Cálculo del impacto del SROI (empresas)

CAMBIOS

Mayor conciencia social en la 
organización

4.10 82.0% 54 240 1.0627.2 68% 91,6% 6.619,47

Disponibilidad de mano de obra 
capacitada y preparada

3.90 78.0% 26 2.100 42.588 68% 91,6% 26.527,21

Cambio de actitudes hacia la 
contratación de jóvenes

3.43 68,6% 54 240 8.890,56 68% 91,6% 5.537,75

Aumentar la diversidad en la 
organización

2.86 57,2% 54 180 5.559,84 68% 91,6% 3.463,11

Impacto total 42.148 €
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 20. Cálculo del impacto del SROI (GEBA)

CAMBIOS

Mayor acceso a recursos financieros 3.66 73,2% 1 9.200 6.734,4 60% 86,8% 3.507,3

Fortalecer la cohesión y los valores de 
la organización

4.30 86% 1 30.000 25.800 60% 86,8% 13.436,64

Mejorar los procesos de trabajo 
internos de la organización

3.20 64% 1 8.250 5.280 60% 86,8% 2.749,82

Mejorar las relaciones interpersonales 
entre los trabajadores de la 
organización

3.35 67,0% 5 1.200 4.020 60% 86,8% 2.093,62

Impacto total 21.787 €
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 21. Cálculo del impacto del SROI (educadores)

CAMBIOS

Empleo 4 80% 3 22.250,04 53.400,1 100% 84% 44.856,08

Identificación con el proyecto/
Satisfacción personal/
Empoderamiento

4 80% 3 500 1.200 100% 100% 1.200

Mayor formación profesional 4 80% 3 800 1920 100% 100% 1920

Impacto total 47.976 €
Fuente: elaboración propia del autor.
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Tabla 22. Cálculo del impacto del SROI (Fundación Don Bosco)

CAMBIOS

Mayor acceso a recursos financieros 4 80% 1 13.800 10.101,6 100% 100% 10.101,6

Fortalecer la cohesión y los valores de 
la organización

4 80% 1 30.000 24.000 100% 100% 24.000

Mejorar los procesos de trabajo 
internos de la organización

4 80% 1 8.250 6.600 100% 100% 6.600

Mejorar las relaciones interpersonales 
entre los trabajadores de la 
organización

4 80% 6 1.200 5.760 100% 100% 5.760

Impacto total 28.382 €
Fuente: elaboración propia del autor.

Tabla 23 Cálculo del impacto del SROI (Administración Pública)

CAMBIOS

La atención ofrecida a jóvenes en 
riesgo de exclusión se delega

5 100% 26 9.000 234.000 100% 100% 234.000

Impacto total 234.000 €
Fuente: elaboración propia del autor.
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Estas tablas calculan el impacto del SROI para 
cada uno de los diferentes grupos de interés. Las 
tres primeras columnas de cada tabla contienen la 
información ya analizada en los párrafos anteriores, 
incluyendo información sobre cada cambio, el nivel de 
percepción promedio al que se produjo cada uno y el 
número total de personas u organizaciones afectadas.

	26 jóvenes en riesgo de exclusión.

	52 familiares.

	18 empresas colaboradoras y 54 trabajadores 
vinculados al proyecto.

	GEBA.

	3 educadores.

	Fundación Don Bosco.

	Administración Pública.

A modo de ejemplo, el cambio «Promoción 
del acceso al trabajo» para el grupo de interés 
Participantes afecta a 14 jóvenes que han 
encontrado empleo gracias al Proyecto ALMA. 
La variable proxy utilizada como referencia 
para monetizar el impacto es el Salario Mínimo 
Interprofesional (SMI), establecido en España en 
1.134 € brutos mensuales. Al multiplicar el cambio 
identificado en los 14 jóvenes por esta variable, se 
obtiene el impacto total monetizado. El siguiente 
paso consiste en refinar este impacto según los 
principios de atribución y peso muerto (SROI). 
En este caso, el 100 % del impacto es atribuible al 
Proyecto ALMA, principalmente porque estos 14 
jóvenes encontraron empleo gracias a la experiencia 
y la red de apoyo de la Fundación Don Bosco. Por lo 
tanto, el impacto inicial y el impacto refinada son 
iguales.

Si nos centramos en el cambio “Disponibilidad 
de mano de obra capacitada y preparada” para el 
grupo de interés Empresas, este considera que este 
cambio se habría producido de todos modos, al 
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menos parcialmente, incluso si el Proyecto ALMA 
no se hubiera puesto en marcha. Esto se debe a que 
parte del cambio fue generado por otros agentes 
(reflejado en el coeficiente de atribución, que en 
este caso es del 68%), o a que estos cambios se 
habrían producido de todos modos, incluso si el 
proyecto no se hubiera implementado (reflejado en 
el coeficiente de peso muerto, que en este caso es del 
91,6%). En consecuencia, el impacto no ajustado, 
que fue de 42.588 €, se reduce a 26.527 € una vez 
aplicados estos dos coeficientes de depuración.

Los impactos más importantes por grupo de 
interés, es decir aquellos que generan mayor valor 
social para los usuarios, son los siguientes:

	PARA LOS PARTICIPANTES, esto incluye 
una mayor confianza personal, un mejor acceso 
al trabajo o la formación, un mayor sentido de 
pertenencia a Europa y una mejor vida social.

	PARA LAS FAMILIAS, los tres impactos 
que sobresalen por encima del cuarto son la 
seguridad y tranquilidad que brinda el proyecto 
para el futuro laboral de sus familiares, 
un sentimiento de orgullo y un mayor 
conocimiento de los recursos y red de apoyo 
para mejorar la empleabilidad.

	EN LAS EMPRESAS, el Proyecto ALMA ha 
tenido el mayor impacto en la disponibilidad 
de mano de obra capacitada y cualificada. Los 
otros tres cambios están muy por detrás de 
este.

	EN GEBA, el proyecto ha tenido el mayor 
impacto en el fortalecimiento de la cohesión y 
los valores de los miembros de la organización. 
Los otros tres cambios combinados están muy 
lejos del impacto de este.

	PARA LOS EDUCADORES, el impacto 
se concentra principalmente en el empleo, 
siendo los otros dos cambios prácticamente 
marginales en comparación con éste.

	LA FUNDACIÓN DON BOSCO se 
beneficia principalmente de dos cambios: el 

fortalecimiento de la cohesión y los valores 
de la fundación y el acceso a más recursos 
financieros.

	Finalmente, en el caso de la ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA, todo el impacto se concentra en 
el único cambio identificado en este actor: la 
delegación de la atención a los jóvenes en riesgo 
de exclusión a las instituciones implicadas en el 
proyecto.

La suma de los diferentes impactos del SROI, 
debidamente monetizados tras un proceso de 
cálculo y refinamiento, da como resultado el valor 
que el Proyecto ALMA aporta a cada grupo de 
interés. Asimismo, la suma de estos importes da 
como resultado el valor social total aportado por 
el Proyecto ALMA. Estos datos se presentan en la 
siguiente sección, que determina el Retorno Social 
de la Inversión (RSI) del Proyecto ALMA.

Determinación del SROI del 
Proyecto ALMA
Resumen de la monetización de los cambios 
por parte de los interesados

En esta sección se resume una parte sustancial 
de la información recopilada en etapas anteriores 
para determinar el valor social generado para cada 
uno de los diferentes grupos de interés vinculados al 
Proyecto ALMA, por un lado, y se procede a calcular 
el índice SROI, por otro. La Figura 4 resume el valor 
generado por el proyecto para los diferentes grupos 
de interés.

La Figura 4 muestra que el impacto social 
generado por los distintos actores sociales asciende 
a 1.029.103 €. Como se puede observar, el grupo de 
actores sociales más beneficiado son los jóvenes 
participantes en el proyecto, quienes disfrutan 
de diversos beneficios personales, psicológicos, 
laborales y sociales que representan casi la mitad 
del impacto monetizado, con un total de 506.090 €, 
lo que representa el 49,2 % del total.

El segundo actor más beneficiado por este 
proyecto es la propia Administración Pública. Sin 
las acciones del Proyecto ALMA, los jóvenes en 
riesgo de exclusión probablemente necesitarían 

la intervención de la Administración Pública tarde 
o temprano en sus entornos sociales, laborales, 
sanitarios o, incluso, penitenciarios. El valor social 
generado para la Administración Pública asciende 
a 234.000 €, lo que representa el 22,7 % del total. 
En consecuencia, estos dos actores se reparten casi 
tres de cada cuatro euros generados por el proyecto 
(71,9 %).

de orgullo que desarrollan por la participación de su 
familiar en un proyecto de movilidad internacional. 
Por lo tanto, los participantes, la Administración 
Pública y los familiares representan el 86,4% del 
valor total generado por el Proyecto ALMA.

El 13,6% restante del valor social se distribuye 
entre otros grupos de interés: Educadores 47.976 
€ (4,7%), Empresas que han colaborado con el 
proyecto 42.148 € (4,1%), Fundación Don Bosco 
28.382 € (2,8%) y GEBA 21.787 € (2,1%).

El análisis unitario destaca el valor social 
que el Proyecto ALMA genera para cada persona 
(participante, familiar, educador, etc.) u 
organización (Fundación Don Bosco, empresas 
colaboradoras, etc.) a la que impacta. Estos valores 
se muestran en la Figura 5.

Relación SROI
Como se resume en los párrafos anteriores, el 
Proyecto ALMA genera aproximadamente 1.029.103 
€ en valor social y económico, distribuido entre 
sus diversos grupos de interés. Para calcular el 
SROI, es necesario comparar esta cifra con los 
insumos necesarios para desarrollar su actividad. 
Considerando que el coste de la intervención es de 
502.314 €, el SROI sería de 2,05 €. Esto significa 
que, en un cálculo inicial del SROI, por cada euro 
invertido en el Proyecto ALMA, se generan 2,05 € 
en valor económico y social.
La evaluación de impacto ha proporcionado 

Los familiares de los participantes en el proyecto 
son los siguientes mayores contribuyentes al valor 
social, con un total de 148.720 €, lo que representa 
el 14,5% del total. Este valor proviene de un mayor 
conocimiento de los recursos y redes de apoyo para 
la empleabilidad, mayor seguridad y tranquilidad, la 
mejora de las relaciones familiares y/o el sentimiento 

Change value €

Investment value €
= SROI

SROI con efectos sociales y económicos 
para las partes interesadas

1.029.103 €
502.314 €

= SROI = 2,05

Participantes:
47,23%

Administración 
pública:
21,84%

Don Bosco:
5,80%

GEBA:
2,85%

Figura 4. Distribución del impacto social por grupos de 
interés
Fuente: elaboración propia del autor.

Figura 5. Distribución del impacto social por grupos de interés (valores unitarios)
Fuente: elaboración propia del autor.
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importante información sustancial, como se muestra en el informe. De este informe, se pueden 
extraer algunas de las principales conclusiones y lecciones aprendidas de la experiencia.

Respecto a la experiencia de los participantes, entre las PRINCIPALES DIFICULTADES que 
encontraron incluyeron:

Principales conclusiones 
y lecciones aprendidas

En resumen, las principales razones para no aprovechar la experiencia parecen estar relacionadas con 
expectativas incumplidas, problemas personales y emocionales, falta de apoyo psicológico, insatisfacción  
con la organización y dificultades de convivencia. Sin embargo, otros aspectos se combinaron para 
contrarrestar los aspectos negativos de la experiencia, entre ellos:

En resumen, los factores comunes para quienes se han beneficiado de la experiencia son la superación de 
barreras (especialmente la lingüística), el apoyo recibido, el aprendizaje de los problemas, el crecimiento 
personal y el desarrollo de la autoconfianza para el mercado laboral.

05 IMPACTS
Changes in the 
well-being of 
people and future 
generations

INFORMACIÓN AVANZADA 
SOBRE LAS PRÁCTICAS 

ASIGNADAS
Varios participantes expresaron su deseo de 
haber recibido información detallada sobre 

las prácticas asignadas antes de viajar a 
Alemania. Consideraron que sus preferencias 

no se habían tenido suficientemente en 
cuenta durante el proceso de selección. Por 

ello, se intentó reasignar a los participantes a 
otras empresas cuando sus prácticas iniciales 

resultaron insatisfactorias.

MAYOR DURACIÓN DE LA 
EXPERIENCIA
Durante las entrevistas, los 
participantes indicaron que la estancia 
debería ser más larga para maximizar 
los beneficios de la experiencia. 
Muchos informaron que justo cuando 
empezaban a sentirse cómodos y 
a adaptarse a su nuevo entorno, el 
programa estaba llegando a su f in.

01 02

03

0405

06

FALTA DE APOYO 
PSICOLÓGICO
Varios participantes notaron 
la falta de apoyo psicológico 
durante su estancia. 
Algunos tuvieron acceso a 
dicho apoyo en España y lo 
sintieron perdido al viajar 
al extranjero, mientras 
que otros simplemente 
necesitaban a alguien con 
quien hablar mientras 
afrontaban los desafíos 
emocionales de este 
importante cambio de vida.

CIERTA 
INSATISFACCIÓN CON 
LAS CONDICIONES 
ECONÓMICAS
Al menos un participante 
menciona problemas salariales 
y falta de claridad sobre las 
prácticas antes de llegar a 
Alemania. Las comparaciones 
entre grupos también generaron 
insatisfacción.

DIFICULTADES EN LA 
CONVIVENCIA

Aunque algunos recibieron 
apoyo de compañeros y 

monitores, otros ref ieren 
dif icultades con la 

convivencia, lo que incidió 
negativamente en su 

experiencia.

EL IDIOMA COMO 
BARRERA

En menor medida que en el 
grupo anterior, pero todavía 

presente, el lenguaje aparece 
como un problema que 

dif iculta la adaptación y la 
comunicación.

SUPERAR LA BARRERA DEL 
IDIOMA

La mayoría de los participantes mencionan 
el idioma como un problema que dif icultó 

su adaptación o rendimiento. Sin embargo, 
algunos indican que fue mejor de lo 

esperado, lo que sugiere que lograron 
mejorar su nivel con el tiempo.

APOYO RECIBIDO DE 
MONITORES 
Y ENTIDADES
Casi todos destacan el apoyo recibido 
de monitores, de Don Bosco o de 
entidades externas. Este apoyo parece 
haber sido clave para su adaptación y 
para superar dif icultades personales y 
laborales.
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03

0405

06

CRECIMIENTO 
Y MADUREZ 
PERSONAL
Varios participantes 
mencionan haber crecido 
personalmente, aprendido de 
sus problemas y madurado 
mentalmente. Esto sugiere 
que la experiencia fue 
desafiante, pero también 
enriquecedora.

SUPERAR LOS DESAFÍOS DE  
LA VIDA Y EL TRABAJO
Algunos mencionan dif icultades con 
compañeros, problemas organizativos o 
conflictos con organizaciones. Sin embargo, 
estas dif icultades no parecen haber impedido 
que la experiencia fuera beneficiosa para su 
desarrollo profesional y personal.

SUPERÓ LAS EXPECTATIVAS EN 
TÉRMINOS DE EXPERIENCIA Y 

ADAPTACIÓN
Muchos indican que la experiencia fue 

mejor de lo esperado, tanto en términos de 
convivencia como de adaptación al entorno 
laboral. Esto demuestra que, a pesar de los 
desafíos, la percepción general es positiva.

SENSACIÓN DE 
SEGURIDAD Y 

PREPARACIÓN 
PARA EL MERCADO 

LABORAL
Dado que el promedio de las 

variables indicó que se han 
beneficiado de la experiencia, 

se puede inferir que el 
programa ha contribuido a que 

se sientan más preparados para 
encontrar trabajo, desempeñar 

sus funciones y adaptarse a 
nuevos entornos.
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