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Fundacion Don Bosco
Mision, vision y valores

La Fundacién Don Bosco es una entidad sin animo
de lucro de ambito estatal, promovida por la
Congregacion Salesiana. Nacida oficialmente el 26
de octubre de 1998, su actividad social y educativa
se remonta a mediados de los aflos noventa, fruto
del compromiso con los colectivos mas vulnerables
de nuestra sociedad.

Misién, visién y valores

La Fundacion Don Bosco trabaja desde hace
décadas para promover la inclusién, la igualdad
de oportunidades y el desarrollo integral de la
infancia, adolescencia y juventud en situaci6n
de vulnerabilidad, exclusién o riesgo social. Este
compromiso se extiende también a sus familias
y a otros colectivos vulnerables, mediante
programas y recursos que buscan garantizar el
acceso a oportunidades educativas, formativas,
residenciales y laborales. Su labor se fundamenta
en los principios pedagdgicos y humanistas de
San Juan Bosco, quien entendia la educacién como
una herramienta esencial para el empoderamiento
personal y la transformacién social.

Suvision es lade convertirse en una organizacién
que no solo transforma las realidades individuales,
sino que también tiene capacidad para incidir
estructuralmente en la sociedad. Esto implica un
trabajo constante de denuncia de las desigualdades,
corresponsabilidad social y promocién de la justicia
desde una ética de cuidado y acompafiamiento.

Los valores fundamentales de la Fundacion se
centran en la educacién integral, la confianza en
el potencial de cada persona, el acompafiamiento
afectivo y personalizado, y la creacién de ambientes
seguros y familiares. Todo ello dentro del marco del
Sistema Preventivo de Don Bosco, que prioriza la
cercania, la razon, la religién y el amor educativo.

Ambito de actuacién y metodologia

La Fundaciéon Don Bosco desarrolla su labor
principalmente en las comunidades auténomas
de Andalucia, Canarias y Extremadura, donde esta
presente a través de mas de 190 proyectos sociales.

La intervencién de la Fundacion se basa en
una metodologia centrada en la persona joven
como protagonista activa de su propio proceso
de desarrollo. Se valora el acompafiamiento
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educativo individualizado, el disefio de itinerarios
personalizados y la creacion de espacios de
acogida que favorecen la construccién de vinculos
significativos.

Lineas de intervencidén

La accion de la Fundacion se estructura en varios
programas de intervencion clave:

Insercién sociolaboral: A través de itinerarios

individualizados que combinan orientacion,
formacion profesional, mediaciéon con empresas y
practicas laborales, la Fundacién facilita el acceso
al empleo a jovenes con escasa cualificaciéon o con
dificultades para su incorporaciéon al mercado
laboral.

Emancipacién Juvenil: Dispone de recursos

de acogida como pisos de autonomia destinados
a personas jovenes extuteladas o en situacion de
vulnerabilidad, donde se trabaja la adquisicién de
habilidades para la vida independiente.

Socioeducativa: Se desarrollan programas

educativos alternativos, como las Escuelas
de Segunda Oportunidad, dirigidos a j6venes
desvinculados del sistema educativo formal.
Se busca su reincorporacion formativa o
laboral mediante metodologias participativas y
motivadoras.

Residencial Menores. Itinerarios de atencién

educativa integral en menores en situaciones
de desproteccién desde un ambiente de familia y
una atencion especializada

Promocién comunitaria y voluntariado: La

Fundacion fomenta la participacion ciudadana
y el compromiso solidario a través de redes de
voluntariado, asociaciones juveniles y acciones
de desarrollo comunitario en barrios con alta
vulnerabilidad social.

Resultados e impacto

La Fundaciéon obtiene cada afio resultados
significativos que reflejan el impacto real de
su intervencién. Durante el Gltimo ejercicio, se

VALORES
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Confianza radical Justicia social e Educacion como Compromiso con la Innovacién y mejora
en la juventud igualdad de motor de cambio comunidad y trabajo continua
oportunidades enred

atendieron a 18.395 personas en programas de
formacién e insercién laboral, con una inserciéon
efectiva de 3.966 personas jovenes en el mercado
de trabajo. Ademas, muchas de ellas encontraron en
los recursos residenciales de la entidad un entorno
seguro desde el cual comenzar sus proyectos de vida
auténomos.

Estos datos muestran no solo la magnitud de
la accién social de la Fundacién, sino también la
eficacia de un modelo de intervencion basado en la
confianza, la cercania y el trabajo bien coordinado
entre equipos profesionales, personas voluntarias,
instituciones publicas y sociedad civil.

La Fundacién Don Bosco suefia y trabaja por una
sociedad mas inclusiva, equitativa y cohesionada,
en la que toda persona joven tenga la oportunidad
de crecer, formarse y desarrollarse plenamente,
independientemente de su origen, entorno o
situacién econdmica.

Aspira a ser un referente en la transformacion
de contextos de exclusion, aportando metodologias
innovadoras, modelos educativos transformadores
y alianzas sostenibles que generen impacto social
duradero.

En esta vision, los jovenes no son solo
destinatarios, sino también protagonistas del
cambio: agentes activos capaces de incidir en sus
entornos, generar redes de solidaridad y abrir
caminos de esperanza para otros.

Los valores que inspiran y orientan la accioén de
la Fundacién Don Bosco se expresan en cada uno de
sus programas, equipos y territorios:

¢ CONFIANZA RADICAL

EN LA JUVENTUD

Se reconoce a cada joven como portador de
potencial, talentos y capacidades, incluso en
las situaciones mas complejas. Se parte de la
convicciéon de que con el apoyo adecuado, todos
pueden avanzar y crecer.

® JUSTICIA SOCIAL E

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La Fundacién trabaja para remover los obstaculos
estructurales que generan  desigualdad,
apostando por modelos de intervencién que

corrijan las brechas educativas, laborales y
sociales que afectan a los jovenes.

¢ EDUCACION COMO

MOTOR DE CAMBIO

La educacion entendida en un sentido amplio
—formal, no formal e informal— es el pilar
fundamental de su accién. Se promueve un
acompafiamiento educativo basado en el respeto,
el vinculo y la confianza mutua.

¢ COMPROMISO CON LA

COMUNIDAD Y TRABAJO EN RED

Se fomenta la construcciéon de comunidades
solidarias y protectoras, donde los jovenes
puedan sentirse parte, aportar y recibir apoyo. La
colaboracién con otras entidades e instituciones
es clave para lograr una respuesta integral y
coordinada.

¢ INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Desde una actitud abierta y reflexiva, la
Fundacién Don Bosco apuesta por metodologias
participativas y procesos de evaluacion
constante, como es el caso del analisis de impacto
social que recoge este informe, para aprender,
mejorar e incidir con mayor eficacia.

Desde el afio 2015, la Fundacién Don Bosco ha
asumido un firme compromiso con la dimensién
transnacional de su labor, impulsando proyectos
europeosquepermitenalosjovenesvivirexperiencias
de movilidad, intercambio y aprendizaje mas alla
de sus fronteras locales. Esta apertura responde a
la necesidad de ofrecer nuevas oportunidades de
crecimiento personal, profesional e intercultural,
en coherencia con los valores europeos de inclusion,
diversidad y ciudadania activa.

En este marco se sitia el Proyecto ALMA, una
iniciativa que no solo conecta a jévenes de barrios
desfavorecidos con el mercado laboral europeo, sino
que también refuerza su autoestima, amplia sus
horizontes vitales y les proporciona herramientas
reales para su autonomia. La mision, visiéon y valores
descritos aqui encuentran en ALMA una expresion
concreta y transformadora.

Informe de evaluacion de impacto o
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Resumen del proyecto

El objetivo general del proyecto “ALMA Andalucia”
es mejorar la inclusién social de los jévenes que
viven en barrios desfavorecidos de Andalucia
a través de una experiencia de aprendizaje
transnacional que mejore su confianza en si
mismos para continuar su educacién y acceder al
empleo.

Treinta jévenes de los barrios mas pobres de
Sevilla, Cérdoba y Granada participaron en tres
grupos.

.'9"\ AN AN

GRUPOS

JOVENES DE

LOS BARRIOS

MAS POBRES DE
SEVILLA, CORDOBA

Y GRANADA

Se pueden distinguir las siguientes fases:

Fase de puesta en marcha:fortalecimiento del

consorcio, mediante la creacion de un Consorcio
con dos socios con experiencia en intervencion con
jovenes en riesgo de exclusion social.

Fase de ejecucion: movilidad y seguimiento
de los 30 jovenes que participaron en el

proyecto.

Fase de evaluacion: evaluacion del impacto
de la intervencion.

4 Difusion de experiencias y buenas practicas.
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Durante cada una de estas fases se pueden
contemplar actividades que nos conduzcan a los
siguientes resultados (objetivos especificos):

@ Fortalecer el consorcio con otros socios para
ofrecer oportunidades a otros jévenes europeos
que viven en barrios desfavorecidos.

® Pilotaje de alma con j6venes que viven en
barrios desfavorecidos para mejorar su
formacion y acceso al empleo.

@ Mejorar la confianza de los jovenes de barrios
desfavorecidos para volver a la educaciéon
formal, mejorar su formacién y mejorar su
empleabilidad.

® Generar agentes de cambio que puedan servir
como modelos positivos para otros jovenes de
sus barrios.

® Generar impacto vy transferencia de
conocimiento a otros actores del barrio donde
habitan los jévenes.

Para alcanzar los resultados, se contemplan
diferentes paquetes de trabajo con una serie
de actividades que se adaptaran a jovenes con
necesidades especificas.

Estos paquetes de trabajo cuentan con una
metodologia propia para la intervencién con
jovenes que viven en barrios desfavorecidos y
presentan algunas dificultades especificas para
llevar a cabo la inclusién social y el acceso al
mundo empresarial.

Marco conceptual de la
evaluacion de impacto

Sobre la necesidad de evaluar
las intervenciones sociales

La preocupacion por evaluar las acciones
emprendidas ha estado presente en la gestién
publica desde los inicios del Estado moderno,
pues es una legitima aspiraciéon democratica de la
ciudadania conocer los resultados de las decisiones
que toman las autoridades publicas en su nombre
y en la gestion de los recursos comunes. Para
lograr este objetivo, se han desarrollado diversas
metodologias de evaluacién en el ambito académico
para medir de forma rigurosa e inteligible los
impactos generados por la actividad ptblica en sus
multiples facetas.

En las ultimas décadas, esta preocupacién por
demostrar y visibilizar los resultados alcanzados
y los impactos generados se ha expandido a otras
intervenciones impulsadas por actores publicos y
privados, con especial énfasis en el tercer sector.

Las dinamicas politicas y culturales derivadas
de los marcos de desarrollo y los procesos de
globalizacion experimentados en los Gltimos afios
han situado la evaluacién de las intervenciones en el
centro del debate social. Asi, hoy en dia, la mayoria
de los actores del sistema social y econémico se
esfuerzan por demostrar, con diferentes objetivos y
metas, la eficacia y el impacto de las intervenciones
que realizan en estos ambitos.

Esta ampliacion del campo de juego sugiere
la necesidad de delimitar conceptualmente el
significado del concepto de evaluacién, por lo que
se adjuntara el presente informe.

El concepto de evaluacion

Segtin la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas
Pablicas (AEVAL), la evaluacién es “un proceso
integral de observacion, medicién, andlisis e
interpretacion, orientado a la comprension de
una intervencién publica —una norma, programa,
plan o politica— que permite alcanzar un juicio
valorativo, basado en la evidencia, sobre su disefio,
implementacién, resultados o impactos” (AEVAL,
2010).

Si bien este documento se basard en este
concepto, es necesario adaptarlo del andlisis
de politicas publicas al andlisis de proyectos y

programas de intervencién social. Centrandonos en
el ambito de la intervencion social, los elementos
que definen una evaluacion seguiran siendo:

¢ £l juicio de valor que se ofrece por el mismo.

® El proceso analitico se basa en evidencia
empirica que se sigue para sustentar dicho
juicio;

® El objetivo final al que debe dirigirse este
proceso: facilitar el aprendizaje e informar la
toma de decisiones.

Considerando que el objetivo final de cualquier
evaluacion es generar conocimiento para la
transformacion de las practicas habituales,
las recomendaciones derivadas del proceso
de evaluacion deben basarse en una revision
sistematica de lo realizado, utilizando argumentos
rigurosos basados en la evidencia. Por lo tanto, una
premisa fundamental para que las conclusiones
y recomendaciones sean fiables es que las
evaluaciones se basen en hechos y sigan un método
cientifico: partiendo de la construccién adecuada de
indicadores, recopilando datos sélidos de muestras
significativas y correctamente seleccionadas, y
siguiendo procedimientos de analisis pertinentes.

Tipologias de evaluacion:
evaluaciéon de impacto

Tomando como punto de partida el marco cultural
descrito y las caracteristicas minimas de cualquier
evaluacion, la literatura académica sobre el
tema ha desarrollado diferentes instrumentos y
metodologias que pueden agruparse en torno a dos
grandes categorias:

Las evaluaciones formativas se centran

en analizar el proceso y las metodologias
de la intervencién social, incluyendo, por
ejemplo, el seguimiento, la monitorizaciéon y la
sistematizacion.

Evaluaciones sumativas. Analizar los
resultados e impactos que estas intervenciones

Informe de evaluacion de impacto e
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logran. Esta tltima categoria incluye la metodologia
adoptada en este documento: la evaluacion de
impacto.

Durante muchos afios, al mencionar la
evaluaciéon de impacto en el ambito de la
evaluacién, se ha intentado abordarla bajo
los pardmetros del andlisis coste-beneficio.
Normalmente, estas técnicas se han centrado
en buscar una mayor eficiencia y equidad en la
asignacion de recursos, relacionando el coste de
implementar una actividad con los resultados
econdémicos obtenidos, buscando asi maximizar
el rendimiento. Dado que estas metodologias
analizan la generacion de valor en términos
predominantemente econémicos y financieros,
no pueden reflejar plenamente el valor social
aportado por la organizaciéon (Retolaza-
Avalos et al., 2014), un elemento esencial en las
actividades promovidas por entidades del tercer
sector. Ademas, al centrarse en la evaluacién
de los resultados obtenidos, estas técnicas han
relegado a un segundo plano la cuestion central:
los cambios o impactos sociales generados por las
intervenciones implementadas.

La evaluacion de impacto ha ampliado su
alcance para incorporar tanto los impactos
econémicos y financieros como los sociales y
ambientales. Esto explica por qué se ha convertido
en un elemento esencial de las politicas de las
organizaciones del tercer sector, a pesar de que la
cultura de la medicion y la rendicion de cuentas se
ha incorporado recientemente a sus procesos de
gestion.

La cada vez mas acuciante escasez de recursos
ha acelerado la consolidacién de la evaluaciéon
de impacto en el tercer sector, la necesidad de
mejorar la eficacia y eficiencia de sus programas,
y las crecientes limitaciones y dificultades del
entorno actual, que han hecho necesario medir el
impacto que permita demostrar su contribucion
al bienestar social, reorientar sus estrategias y
en muchos casos justificar las ayudas recibidas,
generando mayor confianzayganando legitimidad
ante la ciudadania y la sociedad en su conjunto.

Ademas, al aplicar metodologias de medicion
y evaluacion de impacto, los resultados son utiles

@ Informe de evaluacion de impacto

no solo para la entidad ejecutora. Las personas
fisicas y juridicas que financian sus actividades
también se benefician de la evaluaciéon de
impacto, ya que permite determinar cuales de sus
proyectos generan la mayor contribucién social,
lo que les permite orientar sus lineas de acci6n
prioritarias. Asimismo, estos analisis contribuyen
ala sociedad, ya que ayudan a identificar areas de
mejora en la gestion de sus desafios y a reconocer
las practicas mas innovadoras desde el punto de
vista social. Ademas, pueden servir de referencia
para otras instituciones del sector, impulsando
asi su desarrollo.

Objetivos de la evaluacidén
de impacto

Considerando la perspectiva analitica descrita
en los parrafos anteriores, el objetivo de esta
seccidn es analizar el impacto social generado por
el Proyecto ALMA en los principales grupos de
interés directamente afectados por las actividades
del proyecto, aunque, naturalmente, con especial
énfasis en los jévenes que han realizado practicas
en empresas de la ciudad alemana de Miinster. El
calculo del impacto social se refiere al periodo de
actividad del proyecto, de octubre de 2023 a abril
de 2025.

Los resultados de este estudio permitiran
destacar los cambios que la implementacion
de este proyecto puede generar en la vida y el
bienestar de los jovenes en riesgo de exclusion,
facilitando asi su inclusién en el mercado laboral,
en linea con la iniciativa que la Comisiéon puso
en marcha en 2022: ALMA (Aim, Learn, Master,
Achieve), una iniciativa de inclusién activa que
apoya el empoderamiento social de los jovenes
desfavorecidos. El objetivo de esta iniciativaes que
estas personas encuentren su camino al mercado
laboral y se integren en la sociedad combinando
el apoyo a la educacién, la formacién profesional
o el empleo en su pais de origen con la experiencia
de aprendizaje relacionada con el trabajo en otro
pais de la UE. Por lo tanto, el objetivo de ALMA
es mejorar las habilidades, el conocimiento y la
experiencia de estos jovenes desfavorecidos, asi
como su confianza en si mismos.

Anterior al
proyecto

Durante la
experiencia

Proceso de

evaluacion

Inmediatamente

después de la movilidad

en el extranjero

Proceso de evaluacion
Los participantes (como beneficiarios del
proyecto) debian cooperar con la recopilacion de
datos completando cuestionarios en las siguientes
etapas:

Al ingresar al proyecto;

Durante la experiencia;

Inmediatamente después de la movilidad en el
extranjero;

De cuatro a cinco meses
después de la movilidad
en el extranjero

4-5 meses después de la movilidad en el
extranjero, pero no mas tarde de la finalizacién
del proyecto.

Etapa anterior del proyecto:

Como parte inicial del proyecto, se realizé un grupo
focal, complementado con una encuesta. Durante
la sesion grupal, se utilizaron diferentes dinamicas
participativas, incluyendo una actividad en la que
los jovenes escribieron y pegaron notas adhesivas
en la pared, respondiendo a diferentes aspectos
clave: razones, sentimientos, preparacién y
expectativas.

Informe de evaluacion de impacto 0
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A partir de los temas mas recurrentes, se generd
un espacio de didlogo abierto. Esta dinamica
permitié profundizar en las inquietudes del
grupo. Se tomaron notas detalladas de las ideas,
emociones e inquietudes mas recurrentes para
guiar las siguientes etapas del proyecto.

Los principales objetivos de esta etapa fueron:

Generar un ambiente cémodo, relajado y de
confianza.

Fomentar la participacion activa de los jévenes
desde el principio.

La encuesta inicial fue dividida en cinco secciones:

Preguntas de perfil demografico

Para recopilar informacién de antecedentes
relevante, lo que permite el analisis contextual de
las respuestas.

2Preguntas de
pensamiento reflexivo
Para alentar a los participantes a evaluar

criticamente el contenido y las actividades del
proyecto.

3 Preguntas de
autorreflexion
Destinadas a comprender las percepciones

personales y los cambios internos resultantes de
la experiencia.

preguntas basadas

en la experiencia
Enfocadas en evaluar las experiencias directas de
los participantes y la efectividad del proyecto.

5 Preguntas de

introspeccién personal

Disefiado para capturar respuestas emocionales
subjetivas y crecimiento personal durante el proyecto.

Durante la experiencia:

Durante esta etapa, el equipo del proyecto viajo
a Alemania para monitorear la situaciéon de los

@ Informe de evaluacion de impacto

grupos. Los participantes completaron la segunda
encuesta y, ademas, se realizaron entrevistas
individuales para conocer en detalle su grado de
satisfaccion con las practicas y la convivencia
entre los participantes.

Inmediatamente después de la movilidad en
el extranjero

En esta fase, los participantes completaron la
tercera encuesta y participaron en dinamicas de
grupo para recopilar sus comentarios sobre la
experiencia general. La actividad consistié en
anotar individualmente los aspectos positivos y
negativos de la experiencia, asi como sugerencias
de mejora, seguidas de una sesion colectiva de
intercambio y debate.

De cuatro a cinco meses después de la
movilidad en el extranjero

La encuesta final se revis6 para mejorar la precision
de la recopilacion de datos sobre la satisfaccion de
los participantes con la experiencia y su impacto
en sus trayectorias profesionales y educativas.
Ademas, se realizaron otras encuestas a educadores
y familiares para comprender mejor el impacto
general.

Estas encuestas de etapas posteriores se
estructuraron en tres secciones clave:

Preguntas

reflexivas
Destinadas a alentar a los participantes a analizar
criticamente sus pensamientos y percepciones con
respecto al proyecto.

2Preguntas basadas

en la experiencia

Enfocadas en recopilar retroalimentacién
relacionada con las experiencias directas de los
participantes y la efectividad de las actividades.

3 Preguntas

personales

Disefiado para explorar perspectivas individuales
y respuestas emocionales, proporcionando

conocimientos sobre el crecimiento y la
transformacién personal.

Fortalezas y debilidades

ante la experiencia

Esta parte de la evaluacion de impacto analiza las
perspectivas de los participantes en cuatro ambitos:
sus motivos para participar, sus impresiones sobre
la experiencia, su preparaciéon para la misma y
sus expectativas futuras. Como andlisis previo a
la experiencia, ofrece una visién integral de las
fortalezas y debilidades de los participantes en
relacion con ella.

Razones para unirse al proyecto: En este

sentido, se exploran las motivaciones que
llevaron a los jovenes a unirse. Se identifican
como motivos comunes el deseo de mejorar
su curriculum, adquirir experiencia laboral y
personal, y conocer una nueva cultura. Los jovenes
también buscan oportunidades para mejorar sus
conocimientos de idiomas y ampliar sus horizontes
profesionales. Se destacan tanto las motivaciones
practicas como las aspiraciones personales como
factores que impulsan su participacion.

Sentimientos sobre la experiencia: El

segundo ambito examina los sentimientos y
emociones de los jovenes sobre la experiencia de
aprender en el extranjero. Se observa una mezcla
de entusiasmo y nerviosismo, con inquietudes
destacadas sobre el idioma, la distancia familiar y
la adaptacién a una nueva cultura. Se evalian tanto
las emociones positivas, como la motivacion y el
entusiasmo, como las preocupaciones y ansiedades
que podrian influir en su experiencia.

Percepcion de preparacion: Este analisis

examina como los jévenes perciben su nivel de
preparacion para la experiencia en Alemania. Se
identifican fortalezas en la preparacién personal
y la independencia, asi como debilidades en el
dominio del idiomay la preparacion especifica
para el entorno laboral. La percepcion de
preparacion varia; algunos jévenes se sienten
preparados en general, pero tienen reservas sobre
el idioma y la adaptacion.

Expectativas de futuro: Finalmente, se

exploran las expectativas de los jovenes
respecto a las oportunidades que el proyecto
podria brindarles. Se destacan las expectativas

de mejorar su curriculum vitae, aumentar sus
oportunidades laborales y su desarrollo personal.
También se identifican areas de incertidumbre
sobre el impacto real del proyecto en sus futuras
oportunidades laborales y personales.

Razones para unirse
al proyecto ALMA

Motivaciones personales y profesionales:

¢ Superaciéon personal: Muchos jovenes ven el
proyecto como una oportunidad para superar
retos personales y mejorar su autoestima.
Ejemplo: «Estaba pasando por un mal momento
y encontré en el proyecto una forma de
superarme».

® Desarrollo Profesional: La posibilidad de adquirir
experiencia laboral relevante y mejorar el perfil
profesional es una razén clave. Ejemplo: «Me uni al
proyecto porque lo vi como una oportunidad para
adquirir experiencia laboral en lo que me gusta».

Oportunidad de adquirir experiencia 'y
conocer nuevas culturas:

¢ Aprendizaje lingiiistico y cultural: La posibilidad
de aprender aleman y conocer una nueva cultura
es una motivacion importante. Ejemplo: «Me
interesaba la idea de tener la oportunidad de
aprender el idiomay mejorar mis competencias».

® Salir de la zona de confort: A muchos jovenes
les motiva la idea de vivir en otro pais y afrontar
nuevos retos. Ejemplo: «Quiero atreverme,
retarme y demostrarme que puedo estar en otro
pais, lejos de mi familia y mi pareja».

Soporte y estructura del proyecto:

Facilidad y apoyo financiero: La estructura del
proyecto, incluyendo el apoyo financiero y la
organizacion, facilita la participacién. Ejemplo:
«Es una gran oportunidad, porque te permiten
hacer practicas y tienes todo pagado. No tienes
que preocuparte por el dinero».
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¢ Mentoria v motivacién: La influencia positiva
de los orientadores y las recomendaciones
de conocidos también han sido un motivo
importante. Ejemplo: «Mis orientadores me
ofrecieron esta oportunidad y me animaron a
aprovecharla, ya que es una experiencia que me
beneficiara».

BuUsqueda de nuevas experiencias y
crecimiento personal:

¢ Cambio de ritmo y estilo de vida: La oportunidad
de cambiar de entorno y estilo de vida también
ha sido un factor motivador. Ejemplo: «Busco un
cambio de ritmo y estilo de vida para mejorar mi
perfil laboral».

® Cumpliendo Suefios: Algunos jovenes ven el
proyecto como una forma de alcanzar sus suefios
personales y profesionales. Ejemplo: «Cumplir
uno de mis suefios, que llevo mas de seis afios
queriendo estudiar y trabajar, y creo que esta es
la oportunidad».

Fortalezas y debilidades derivadas de sus
motivos para unirse a ALMA:

Las razones que motivan a los jovenes a unirse
al proyecto tienen implicaciones tanto positivas
como negativas para su éxito. Entre las fortalezas,
un aspecto fundamental es su interés por superar
retos personales y profesionales. Dado que
muchos participantes ven esta experiencia como
una oportunidad para fortalecer su autoestima y
progresar profesionalmente, es probable que la
aborden con una actitud proactiva y comprometida.
Por ejemplo, quienes buscan mejorar su perfil
profesional 'y adquirir experiencia laboral
probablemente valoren mucho esta oportunidad, lo
que puede resultar en un alto grado de dedicaciény
rendimiento durante sus practicas en Alemania.
Ademas, el deseo de aprender aleman vy
experimentar una nueva cultura es una fortaleza
clave. El entusiasmo por adaptarse a un nuevo
entorno y afrontar retos interculturales puede
facilitar la integraciéon laboral y enriquecer la
experiencia general. Comentarios como «Quiero
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superarmey demostrar que puedo vivir en otro pais»
indican una actitud positiva hacia el aprendizaje y
la adaptacion, crucial para el éxito en un entorno
laboral extranjero.

Sin embargo, estas mismas razones también
revelan debilidades especificas. La falta de
experiencia previa en el extranjero puede generar
inseguridades significativas. Algunos participantes
expresan preocupacion por la adaptaciéon a la
lengua y la cultura alemanas, lo que podria afectar
su confianza y rendimiento. Las dificultades de
adaptacién cultural y lingiiistica pueden presentar
desafios considerables tanto en el ambito laboral
como en el social.

Ademas, las altas expectativas sobre el impacto
del proyecto podrian generar presion adicional. Los
participantes que ven el programa como una gran
oportunidad podrian sentirse decepcionados si sus
practicas no cumplen con estas expectativas. Esto
podria afectar negativamente su motivaciéon y su
experiencia en general.

Por ultimo, depender del apoyo financiero
y organizativo del proyecto puede limitar la
autonomia de los participantes. Cualquier
problema de financiacién u organizacién podria
afectar gravemente su capacidad de adaptaciéony de
aprovechar al maximo la experiencia. La estructura
del proyecto debe garantizar que los participantes
desarrollen habilidades para gestionar los desafios
de forma independiente.

En resumen, si bien el compromiso personal,
el interés por aprender una nueva cultura y el
apoyo financiero son puntos fuertes para el éxito
del proyecto, las debilidades incluyen posibles
dificultades de adaptacion, altas expectativas y
dependencia del apoyo recibido. Estos aspectos
deben gestionarse cuidadosamente para garantizar
una experiencia positiva y eficaz para los jovenes
participantes.

Sentimientos sobre la
experiencia brindada por ALMA
Entusiasmo y motivacion:

Muchos participantes expresan gran entusiasmo
por la oportunidad de experimentar la vida en el

extranjero. Por ejemplo: «Me siento emocionado
y con ganas de vivir esta experiencia» y «Tengo
muchas ganas y también nervios».

® La motivaciéon por aprender un nuevo idioma
y descubrir una nueva cultura es evidente en
sus respuestas. Un participante coment6: «Me
siento motivado, la preocupacion no es parte de
mi naturaleza, asi que me lanzo sin miedo».

Preocupaciones sobre la adaptacion:

¢ Las principales preocupaciones incluyen la
barrera lingiiistica y la adaptacién cultural. Un
participante afirma: «Mi Gnica preocupacion es
el idioma en el trabajo y como me recibirdn mis
comparfieros alemanes».

® Estar lejos de la familia y el miedo a abandonar
su zona de confort también son preocupaciones
comunes. Por ejemplo: «Lo que mas me preocupa
es el viaje en avion y estar lejos de mi familia» y
«Estoy bastante nervioso porque nunca he salido
de Espafia».

Preocupaciones sobre el progreso y las
expectativas:

¢ Algunos participantes ya han empezado
a adaptarse al aprendizaje del aleman y a
comprender su cultura, aunque ain no estan
seguros de como se comparara la experiencia
real con sus expectativas. Un comentario dice:
«Hasta ahora, todo bien. Estoy aprendiendo el
idioma y algunos aspectos de la cultura alemana.
Sin embargo, me imagino que, una vez en
Alemania, mis expectativas del pais coincidiran
con la realidad».

Fortalezas y debilidades de sus sentimientos
sobre la experiencia:

El entusiasmo y la motivacién expresados por los
participantes son puntos fuertes cruciales para el
éxito del proyecto. Su deseo de experimentar una
nueva culturay aprender un nuevo idioma refleja
una actitud positiva que facilita una integraciéon

efectiva en el entorno laboral y social aleman.
Comentarios motivadores como «Me siento
motivado y feliz» y «Tengo muchas ganas, pero
también nervios» sugieren una disposicién a
afrontar los retos con una mentalidad abierta y
proactiva. Esta actitud fomenta la resiliencia y
la adaptabilidad, ambas esenciales para superar
las dificultades iniciales al vivir en un pais
extranjero.

Sin embargo, las preocupaciones sobre la
barrera lingiiistica y la adaptacién cultural
representan  debilidades  significativas. La
ansiedad por comunicarse en un entorno laboral
aleman puedeafectarlaconfianzayelrendimiento
de los participantes. Comentarios como “Mi Ginica
preocupacion es el idioma en el trabajo y cémo
me recibirdn mis compafieros alemanes” indican
que el dominio del idioma es una preocupacion
central que podria afectar la eficacia y la
comodidad en el trabajo. Ademas, estar lejos de la
familia y el miedo a abandonar su zona de confort
aumentan el estrés emocional. Los participantes
que expresan preocupacion por “estar lejos de
mi familia” o “abandonar mi zona de confort”
podrian encontrar dificultades adicionales en su
adaptacién emocional y psicolégica.

El hecho de que algunos participantes ya
estén progresando en el aprendizaje del idioma
y la comprension de la cultura alemana es una
sefial positiva, pero también plantea desafios. La
preocupacion de que «mis expectativas del pais
coincidan con la realidad» sugiere una posible
decepcion si la experiencia real no se ajusta a sus
expectativas. Esta brecha entre las expectativas
y la realidad puede influir negativamente en
su percepcion del proyecto y en su satisfaccion
general.

En resumen, si bien el entusiasmo y la
disposicion a aprender son fortalezas que
propician una experiencia enriquecedora, las
preocupaciones sobre el idioma, la adaptacion
cultural y la separacién familiar son debilidades
que pueden afectar el éxito del proyecto. Abordar
estas preocupacionesybrindar el apoyo adecuado
es esencial para garantizar que los participantes
puedan afrontar los desafios y aprovechar al
maximo su experiencia en Alemania.
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Percepcién de su nivel de
preparacion para la experiencia

Opiniones generales de los jévenes
participantes

Preparacion general:

Muchos jovenes se sienten bien preparados para
la experiencia en Alemania, en general. Expresan
confianza en su capacidad para desenvolverse
de forma independiente, como se refleja en
comentarios como: «Sé que puedo afrontar
esta experiencia muy bien por mi cuenta» y
«Mentalmente, me siento muy capaz».

® La emocion y el entusiasmo por la experiencia
también son comunes, como se observa en
respuestas como: «Me siento muy emocionado
y entusiasmado con la experiencia que estoy
adquiriendo en las clases» y «Si, me siento
preparado y con ganas. Quiero comprobar por mi
mismo que todo lo que he aprendido ha valido la
pena».

Desafios con el idioma:

® A pesar de su preparacién general, varios
participantes mencionan sentirse menos
preparados con respecto al idioma. Comentarios
como: «No en cuanto al idioma, ya que creo
que sera dificil desenvolverse» y «En cuanto
al idioma, creo que sera un poco dificil, ya que
actualmente estamos aprendiendo lo basico»
destacan el aleman como una preocupacion
importante.

® La dificultad para aprender el idioma es un tema
recurrente, y algunos reconocen la necesidad
de més practica y que la fluidez sigue siendo un
desafio: “Me siento bien, pero necesito repasar
mas el idioma y mi independencia” y “Todavia
no, pero poco a poco me siento mas preparado”.

Preparacion Personal y Profesional:

Los participantes generalmente se sienten
preparados a nivel personal, como en cuanto
a independencia y a afrontar nuevos retos,
pero expresan mayor incertidumbre sobre su
preparacion para el mundo laboral. Por ejemplo:
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«Si, en todos los aspectos excepto en el lingiiistico»
y «Mas o menos; personalmente, creo que si, pero
en cuanto al trabajo, esta por verse».

Si bien confian en su capacidad para adaptarse y
abrazar la experiencia, persisten dudas sobre c6mo
manejaran los aspectos practicos del trabajo en un
entorno desconocido.

Fortalezas y debilidades de su nivel de
preparacioén:

La sensacion de preparacion general y la confianza
en su capacidad para desenvolverse de forma
independiente son puntos fuertes importantes
para el éxito del proyecto. Una actitud positiva y la
disposicién a afrontar nuevos retos son cruciales
para adaptarse a la vida en un pais extranjero y
aprovechar al maximo la experiencia. Comentarios
como: «Me siento muy emocionado y entusiasta»
y «Me siento muy capaz mentalmente» reflejan
una mentalidad proactiva y positiva, lo que puede
facilitar una experiencia exitosa y enriquecedora en
Alemania.

Sin embargo, la falta de preparacién especifica
en el area de idiomas es una debilidad notable.
La preocupacion por dominar el alemén y lograr
fluidez en la comunicacion puede afectar la eficacia
de los participantes durante sus practicas y en
su vida diaria. Declaraciones como: «En cuanto
al idioma, creo que serda un poco dificil» y «No
en cuanto al idioma, ya que creo que sera dificil
desenvolverse» subrayan que esta es un area
critica que requiere atencién. Las dificultades de
comunicacién podrian dificultar la integracién en
el entorno laboral y social, lo que podria generar
frustracion o insatisfaccion.

Ademas, si bien los participantes se sienten
bien preparados personalmente, persiste la
incertidumbre sobre su preparacion para el
entorno laboral. La combinacion de una sélida
preparacién personal con una menor preparacion
profesional podria generar un desequilibrio
que podria afectar el éxito general del proyecto.
Abordar estas deficiencias, especialmente en el
ambito lingiiistico, sera esencial para garantizar
que los participantes puedan superar los desafios y
aprovechar al maximo su experiencia en Alemania.

Expectativas de los jévenes
participantes respecto a su
participacion en ALMA

Opiniones generales de los jévenes
participantes

Oportunidades profesionales:

¢ Muchos participantes esperan que la experiencia
les brinde valiosas oportunidades profesionales.
Creen que su estancia en Alemania mejorara
significativamente sus perfiles profesionales.
Por ejemplo: «Tendré un buen perfil para las
empresas de Espafla» y «Me proporcionara
experiencia laboral mas especifica en lo que
quiero hacer o perseguir en el futuro y un buen
curriculum con el componente aleman».

® La oportunidad de mejorar sus curriculums
y aumentar sus perspectivas laborales es una
expectativa comun. Un participante comenta:
«Solicitar nuevos empleos y mejorar mi CV» y
otro afiade: «Una nueva oportunidad laboral y
conocer nuevas culturas».

Desarrollo Personal y Profesional:

¢ Ademas de las oportunidades profesionales, los
participantes también anticipan un importante
crecimiento personal y profesional. Buscan
gestionar mejor su tiempo y sus emociones,
resolver conflictos y aumentar su independencia.
Comentarios como: «Aprender a gestionar
el tiempo y el ocio, a gestionar mejor mis
emociones» y «Conocer gente nueva, resolver
mejor los conflictos y ser mas independiente»
reflejan estas expectativas.

® Los participantes también esperan que la
experiencia les permita perfeccionar habilidades
especificas y explorar nuevas areas de interés.
Por ejemplo: «Seguir trabajando en otros paises
o con nuevos idiomas» y «Mejorara tanto mi
curriculum como mis cualidades personales».

Experiencia cultural:
Los participantes esperan con ilusion la
oportunidad de explorar una nueva culturay vivir

una experiencia internacional. Lo ven como una
forma de enriquecer sus perspectivas personales
y profesionales. Comentarios como: «Aprender
sobre la cultura, la gastronomia y el ambiente
laboral» y «Adaptarme a la vida en el extranjero
y poner a prueba mis habilidades fuera de mi
zona de confort» resaltan esta dimension de sus
expectativas.

Fortalezas y debilidades de estas expectativas:

Las expectativas de los jovenes participantes
presentan varias fortalezas que contribuyen al
éxito del proyecto. La expectativa de mejorar
sus perfiles profesionales y adquirir experiencia
laboral especifica son factores positivos que
motivan a los participantes a aprovechar al
maximo la oportunidad. La expectativa de
enriquecer sus curriculums y abrir nuevas
trayectorias profesionales, como se refleja en
comentarios como: «Me proporcionara mas
experiencialaboral especifica» y «Tendré un buen
perfil para las empresas de Espafia», fomenta la
participacion activa y el compromiso.

Ademds, la expectativa de crecimiento
personal y profesional es una fortaleza
significativa. El deseo de desarrollar habilidades
como la gestiéon del tiempo, la regulacidon
emocional y la resolucion de conflictos demuestra
que los participantes buscan no solo el desarrollo
profesional, sino también un desarrollo personal
integral. Esta motivaciéon para mejorar sus
cualidades profesionales y personales es un activo
valioso para el éxito del proyecto.

Sin embargo, estas expectativas presentan
algunas debilidades. La incertidumbre sobre
los resultados tangibles y el impacto real en las
oportunidades profesionales es preocupante.
Comentarios como: «No estoy seguro de si abrira
nuevas oportunidades profesionales» y «AUn no
lo sé» revelan que algunos participantes podrian
decepcionarse si la experiencia no cumple con sus
altas expectativas. Esta falta de claridad sobre los
posibles beneficios podria generar frustracion si
sus expectativas no se cumplen plenamente.

Ademas, lafuertedependenciadelaexperiencia
para obtener beneficios concretos supone un
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riesgo. Si los participantes no aprovechan las
oportunidades como se espera, esto podria afectar
negativamente su percepcion de la experiencia y
su satisfaccion general con el proyecto.

Resumen

El analisis de las razones, emociones, preparacion
y expectativas de los participantes revela un
panorama mixto de fortalezas y debilidades
que influirdn en su experiencia con ALMA,
particularmente en lo que respecta a su proceso de
practicas en Alemania.

Puntos fuertes:

Motivacion y entusiasmo:

Los participantes muestran una gran motivacion
y entusiasmo por su experiencia internacional.
Su disposiciéon a aprender un nuevo idioma vy
sumergirse en una nueva cultura es una fortaleza
clave. Este entusiasmo, reflejado en comentarios
como «Me siento muy emocionado y esperanzado»
y «Mentalmente, me considero muy capaz», puede
impulsar una participacién activa y un compromiso
significativo a lo largo del proyecto.

Preparacion personal:

A nivel personal, muchos participantes se sienten
preparados para afrontar los retos de vivir en
otro pais. Su confianza en su independencia y
su disposicion a afrontar nuevos retos son una
fortaleza que puede facilitar su adaptacién y éxito
en Alemania. Las expectativas de crecimiento
personaly profesional, junto con las aspiraciones de
mejorar sus perfiles profesionales, son indicadores
positivos de su entusiasmo por vivir una experiencia
enriquecedora.

Desarrollo profesional:

La expectativa de enriquecer sus curriculums y
aumentar sus perspectivas laborales refleja una
vision clara de como el proyecto puede beneficiar
sus carreras. El deseo de adquirir experiencialaboral
especifica y enriquecer sus perfiles profesionales
es un factor motivador que puede animar a los
participantes a maximizar sus oportunidades
durante el programa.
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Debilidades:

Preocupaciones lingiiisticas:

Una debilidad importante es la falta de preparacion
especifica en el area de idiomas. Los participantes
expresan gran preocupacién por su dominio del
aleman y su posible impacto en su comunicacion,
tantoenelambitolaboralcomosocial. Estadificultad
podria afectar su integracion y rendimiento durante
el programa, como se refleja en comentarios como
«El idioma serd un poco dificil» y «Creo que me
resultard dificil desenvolverme debido al idioma.

Adaptacion y bienestar emocional:

La ansiedad relacionada con estar lejos de la
familia y abandonar su zona de confort también
representa una debilidad. Los desafios de
adaptarse a un nuevo entorno, combinados con el
estrés emocional, podrian afectar la experiencia
general de los participantes. Preocupaciones
como «Lo que mas me preocupa es estar lejos de
mi familia» y «El miedo a no adaptarme bien»
resaltan posibles dificultades para el ajuste
emocional y psicoldgico.

Incertidumbre sobre los resultados:
Laincertidumbre sobre los beneficios tangibles de la
experiencia es otra debilidad. Algunos participantes
no estan seguros de como el programa impactara
sus futuras perspectivas profesionales, como se
observa en comentarios como “No sé si abrira
nuevas oportunidades laborales” y “Todavia no
estoy seguro”. Esta falta de claridad podria generar
frustracion o decepcién si no se cumplen sus
expectativas.

Recomendaciones para
potenciar las fortalezas y
abordar las debilidades

Para maximizar el éxito del proyecto y garantizar
una experiencia positiva para los participantes, se
proponen las siguientes recomendaciones:

Fortalecer el apoyo lingiiistico:
Proporcionar recursos adicionales para el
aprendizaje de idiomas, como cursos intensivos,

RESUMEN DEL ANALISIS DE
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

' )

( (

RAZONES PARA
PARTICIPAR

SENTIMIENTOS
ACERCA DE LA
EXPERIENCIA

PREPARACION
PARA LA
EXPERIENCIA

EXPECTATIVAS
DE FUTURO

P Deseo de mejorar tu
curriculum. P Entusiasmo
. relacionado con el
» Adquirir

. : deseo de explorar
experiencia laboral
) . una nueva culturay
internacional.-

Aprender un nuevo adquirir experiencia
idioma. » Ansiedad por el
idioma, la separacion
de la familiay la
adaptacion al nuevo
entorno.

P Enfrentarse a nuevos
retos. Estos factores
se combinan para
crear una importante

motivacion para Aungue existe una

participar en el fuerte motivacion,
proyecto alto también hay que tener
compromiso. en cuenta los posibles

retos emocionalesy
psicologicos.

» Anticipar mejoras

P Se sienten significativas en
preparados en sus oportunidades
general. laboralesy su

. S . curriculum.
P Disposicion hacia la

independenciay el P Esperar que la
desarrollo personal. experiencia les abra
las puertas a nuevas
oportunidades
personalesy
profesionales.

Preocupacion
considerable por

el dominio de la
lengua alemana,
que podria dificultar
su integraciony
rendimiento en el
entorno laboral.

La incertidumbre sobre
el impacto real del
proyecto podria llevar

a la decepcion si no se
cumplen plenamente
las expectativas.

Figura 1. Resumen del analisis de fortalezas y debilidades. Fuente: elaboracién propia del autor.

practica de conversacién y apoyo lingiiistico
continuo durante la estancia de los participantes
en Alemania.

Esto puede ayudar a superar las barreras
lingliisticas y a mejorar su confianza en la
comunicacién en el entorno laboral.

Ofrecer apoyo emocional y de adaptacion:
Implementar programas de orientaciéon e
iniciativas de apoyo emocional antes y durante
la experiencia.

Estos podrian incluir asesoramiento psicoldgico,
grupos de apoyo entre iguales y actividades
de integracién para ayudar a los participantes
a afrontar los desafios de estar lejos de casa y
adaptarse a un nuevo entorno.

Aclarar las expectativas:

Establezca expectativas realistas y transparentes
sobre los posibles beneficios del programa.
Compartir ejemplos de experiencias y resultados de
participantes anteriores puede ayudar a alinear las
expectativas de los participantes con los objetivos
del programa, reduciendo el riesgo de decepcion.

Promover el crecimiento personal y profesional:
Fomentar  oportunidades de  networking,
mentoria y desarrollo de habilidades para
maximizar el desarrollo profesional y personal
de los participantes. Ofrecer retroalimentacion y
orientacion estructuradas durante sus practicas
puede ayudarles a obtener mayor provecho de la
experiencia.
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Analisis de resultados

El analisis de los resultados del proyecto ALMA se
basa en una comparacion entre la situaciéon de los
participantes antes de la experiencia de movilidad y
lainmediatamente después de su regreso. Los datos
recopilados destacan tanto las transformaciones
positivas como las areas donde el cambio fue
limitado o incluso negativo. A continuacion, se
presenta un andlisis detallado de los principales
hallazgos:

Mejoras mas significativas

La experiencia en el extranjero produjo las mejoras
mas notables en varias areas clave, particularmente
aquellas vinculadas al desarrollo personal, la
empleabilidad y la competencia intercultural.

¢ CONOCIMIENTO DEL IDIOMA DEL PAIS
ANFITRION (+0,850)

Esta fue la mejora mas significativa registrada.
Demuestra que la inmersién en un entorno
extranjero mejor6 sustancialmente la capacidad
de los participantes para comunicarse en
un segundo idioma. Este resultado no solo
contribuye a los objetivos de adquisicién del
idioma, sino que también indica un aumento
de la confianza de los participantes para
desenvolverse en contextos multilinglies, una
habilidad esencial en el mercado laboral global.

® CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN
EQUIPOS INTERCULTURALES (+0,476):

La experiencia de movilidad fortalecié
la capacidad de los participantes para
desenvolverse eficazmente en grupos diversos
y multiculturales. Esta mejora refleja una mayor
capacidad de comunicacién, adaptabilidad
cultural y apertura a las diferencias, cualidades
muy valoradas en entornos profesionales
internacionales y multiculturales.

¢ CREENCIA DE QUE LA EDUCACION
MEJORARA SUS VIDAS (+0,331)

La experiencia de movilidad tuvo un impacto
positivo en la percepcién de los participantes
sobre la educacién. Este aumento sugiere una
renovada motivacion para buscar oportunidades
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de aprendizaje, con una mayor conviccioén en la
educacién como herramienta para el progreso
personal y profesional.

Otras mejoras que vale la pena destacar incluyen:

¢ AUTOCONFIANZA (+0,292)

Indica que la experiencia contribuyé a un
mayor sentimiento de seguridad en uno mismo,
probablemente debido a los retos superados
durante la estancia en el extranjero.

® ORGANIZACION PERSONAL (+0,286)
Refleja mejoras en la gestion del tiempo y la
responsabilidad, habilidades que a menudo se
mejoran a través de experiencias de autonomia
y adaptacion.

® FACILIDAD PERCIBIDA PARA
ENCONTRAR EMPLEO (+0,267)

Aunque modesto, este aumento apunta a una mayor
sensacion de preparacion para el mercado laboral,
lo que sugiere que los participantes se sintieron mas
equipados para enfrentar desafios profesionales.

Estos resultados sugieren que la experiencia
tuvo un impacto positivo en la confianza y la
empleabilidad de los participantes.

Cambios en la percepcidn
familiar

Maés alla del desarrollo individual, la experiencia de
movilidad tuvo un efecto domind en las relaciones
de los participantes con sus familias.

¢ AUMENTO DE LA CONFIANZA FAMILIAR
EN LOS PARTICIPANTES (+0,450)
Estosugiere quelas familias notaron y apreciaron
el crecimiento y la madurez de los participantes
a su regreso, lo que también puede reforzar la
autoestima de estos tltimos.

® MEJORA DE LAS RELACIONES
FAMILIARES (+0,319) Y MAYOR APOYO
FAMILIAR A SUS METAS (+0,171)

Estos datos destacan un importante beneficio

Pre- and Post -Intervention Results

e Pre-intervention

Figura 2. Resumen de resultados pre y post experiencia.
Fuente: elaboracién propia del autor.

secundario: el fortalecimiento de los lazos
familiares y del sistema de apoyo. Esto puede
atribuirse al orgullo que sintieron las familias
por los logros e independencia de sus hijos, asi
COmo a una mejor comunicacién y comprension
mutua tras la experiencia.

Impacto en la confianza social y
la integracion

Losparticipantes informaron mejoras significativas
en su capacidad para interactuar en entornos
sociales desconocidos o diversos:

Sentirse mas a gusto con personas diferentes a
ellos (+0,238)

Mayor confianza al interactuar con desconocidos
(+0,238)

Estos cambios apuntan a un aumento de la
competencia social y la apertura. La exposicion a
nuevas culturas y entornos probablemente ayudo
a los participantes a superar la ansiedad social o la

e Post-intervention

indecision, volviéndolos mas adaptables y seguros
en las interacciones sociales.

Areas de cambio positivo o
estabilidad limitados

Algunas variables mostraron sélo una mejora
marginal, lo que sugiere que estas habilidades ya
estaban bien desarrolladas antes de la experiencia
0 que estaban menos influenciadas por la movilidad
ensi.

Capacidad para hacer amigos (+0,083)

Adaptabilidad a nuevos entornos (+0,085)

Felicidad (+0,095)

Trabajo en equipo (+0,095)

Estas cifras indican cierto progreso, pero a un
ritmo menor que otros indicadores. Esto podria
deberse a un efecto techo (los participantes ya

obtenian puntuaciones altas en estas areas) o a
la corta duracién de la experiencia, que podria no
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MEJORAS

Importancia de la mentoria
continua y el seguimiento
estructurado tras el periodo
de movilidad

haber sido suficiente para influir significativamente
en estos aspectos.

Areas con impacto negativo o en
declive

Curiosamente, varios indicadores mostraron
cambios negativos, lo que apunta a posibles desafios
o efectos no deseados de la experiencia de movilidad.

¢ SENTIDO DE IDENTIDAD EUROPEA
(-0,550)

Este es el descenso mas pronunciado. Podria
reflejar un cambio en lapercepcion delaidentidad
cultural de los participantes, posiblemente
desarrollando un mayor apego a sus raices
locales o nacionales tras la exposicion a un
contexto europeo diferente. Por otro lado, podria
indicar desilusion con los valores o instituciones
europeas en general.

¢ INTERES EN CONTINUAR SUS ESTUDIOS
(-0,329)

Esta disminucién podria indicar que algunos
participantes se sienten ahora mas motivados
para incorporarse directamente al mercado
laboral, tras haber adquirido claridad sobre
sus ambiciones profesionales a través de la
experiencia practica. Sin embargo, también
podria poner de relieve la necesidad de una mejor
orientacion posterior a la experiencia.

¢ HABITO DE ALCANZAR METAS
ESTABLECIDAS (-0,165) Y HABITOS
SALUDABLES (-0,150)

Estas disminuciones podrian reflejar las
interrupciones en la rutina y la estructura que
suelenacompaiiarlamovilidad internacional. Los
participantes podrian haber tenido dificultades
para mantener la disciplina y el bienestar en
entornos desconocidos, lo que pone de relieve la
importancia de una mejor preparacion previaala
partida y un apoyo continuo.

® ATRACTIVO PERCIBIDO PARA LOS
EMPLEADORES (-0,103)
Esta ligera disminucién podria indicar que los
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participantes regresaron con una visiéon mas
realista, y quizds mas sobria, del mercado
laboral. Si bien no es necesariamente negativo,
este cambio sugiere la necesidad de alinear
las expectativas con los resultados reales de
empleabilidad y de reforzar las herramientas de
planificacion profesional tras la experiencia.

El proyecto ALMA ha demostrado un fuerte
impacto positivo en los participantes en areas clave
como la adquisicién de idiomas, la competencia
intercultural, el desarrollo personal y la integracién
social. La experiencia también ha contribuido a
fortalecer las relaciones familiares y ha ofrecido a
los participantes una perspectiva mas sélida sobre
su futuro académico y profesional.

No obstante, los hallazgos también revelan
como ciertos aspectos, como los habitos saludables,
el logro de metas y la percepcién de empleabilidad,
podrian requerir mecanismos de apoyo adicionales.
Las tendencias negativas en estas areas apuntan
a la importancia de la mentoria continua y el
seguimiento estructurado tras el periodo de
movilidad.

En resumen, si bien el proyecto ha logrado
muchos de sus objetivos previstos, estos
conocimientos ofrecen una valiosa orientacion para
futuras ediciones del programa, en particular para
mejorar la preparaciony el apoyo alos participantes
después del regreso.

Retorno social de
la inversion (SROI)

Evaluacion del impacto de las
intervenciones sociales

La mayoria de los programas sociales buscan
genuinamente mejorar las condiciones de vida
de la poblacion beneficiaria. Normalmente, estos
programas abordan un problema social en un
contexto de intervencién especifico. La situaciéon
inicial puede estar relacionada con problemas
genéricos como la pobreza o la exclusién social,
pero también con dinamicas mas sutiles, como
la baja participaciéon o implicacién de la sociedad
civil, la baja valoracién del patrimonio cultural o
cualquier otro problema o conflicto social.

Asimismo, cada intervencion tiene un objetivo
de transformacion al que aspira a contribuir. El reto
consiste en alcanzar una situacién meta mejor que
la del punto de partida en el que se han logrado las
soluciones. Estas soluciones pueden responder,
a su vez, a una amplia gama de objetivos: desde
objetivos instrumentales como el acceso al empleo
0 una mayor participacién y organizacién social,
hasta objetivos finales como la mejora de la
sostenibilidad de la zona o la racionalizacién del
uso de los recursos naturales, por nombrar solo
algunos.

Las instituciones y organizaciones promueven
proyectos, planes y programas con este fin. En
concreto, las evaluaciones de impacto evaliian si el
cambio previsto se ha producido y si es atribuible a
la intervencién.

Estos dos elementos determinan el impacto
(¢qué ha cambiado y cudnto?) y su atribucién
(¢cudnto de ese cambio se debe a la intervencién?).
Para evaluar ambos términos, se ha desarrollado
unaampliagamade metodologias einstrumentos de
evaluacion, tanto cuantitativos como cualitativos:

Enprimerlugar,cabemencionarlasmetodologias

cuantitativas, basadas en técnicas de analisis
probabilistico. Para extraer conclusiones fiables
que permitan inferir que la intervenciéon determina
las diferencias entre grupos, se requieren muestras
poblacionales amplias y condiciones ambientales
identificables y aislables. Estos requisitos las hacen
valiosas.técnicas pero no son facilmente aplicables
en escalas de intervencion especificas.

2En segundo lugar, existen metodologias
cualitativas, basadas en el aprendizaje
hermenéutico mediante la interaccion directa
con las partes interesadas. Con diversos grados
de apoyo de la ciencia estadistica, estas técnicas
se basan en datos primarios y emplean el analisis
interpretativo y el andlisis del discurso para
cuantificar y codificar los impactos. Centradas tanto
en medir qué ha cambiado como en comprender por
qué se ha producido dicho cambio, las metodologias
cualitativas priorizan la informacién recopilada de
las partes interesadas. La intervencion se basa en
la premisa de que el cambio solo se produce si es
reconocido y valorado por quienes lo reciben.

El método que implementamos en esta
evaluacion se enmarca en este Ultimo grupo, el
de las metodologias cualitativas basadas en la
hermenéutica: el método SROI (Social Return on
Investment).

Retorno Social de la Inversiéon
(SROI). Introduccién al SROI

Medir el impacto social generado por los
programas y acciones sociales impulsados por
instituciones publicas o privadas es fundamental
para demostrar su contribucién a la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Como se indicé anteriormente, una de las
metodologias mas utilizadas en los dltimos afios
para evaluar el impacto social es el método SROI,
desarrollado por diversas organizaciones no
gubernamentales e instituciones ptiblicas a principios
del siglo XXI. E1 SROI es un modelo que permite medir
y cuantificar, mediante el desarrollo de indicadores
especificos, lacreacién devalor como consecuenciadel
cambio generado por el desarrollo de intervenciones
sociales. Fue propuesto en 2009 por Nicholls, Lawlor,
Neitzert y Goodspeed, y posteriormente actualizado y
publicado por la Oficina del Gabinete en 2012 bajo el
titulo «Guia para el Retorno Social de la Inversion».

Esta metodologia se basa en el analisis costo-
beneficio y la Teoria del Cambio. El objetivo
es obtener una expresion monetaria del valor
no financiero resultante del impacto social y
ambiental. Su amplia aceptaciéon y difusion se
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debe a que permite comprender y gestionar los
impactos econémicos y sociales para las personas
y organizaciones que experimentan los cambios
o contribuyen a ellos, comparandolos con los
recursos invertidos en el proyecto o la intervencion.

La clave de esta metodologia reside en
comprender, medir y comunicar el valor generado.
Para ello, se analiza a los actores que experimentan
los cambios: no solo los beneficiarios, sino también
todos los grupos que participan de alguna manera
en el desarrollo de un proyecto o intervencion,
aportando recursos o experimentando impactos de
una u otra forma, tanto tangibles como intangibles.

Los resultados o cambios que se deben
identificar y evaluar son los sociales, ambientales y
econdmicos, y el objetivo no es solo identificarlos,
sino también medirlos y valorarlos en términos
monetarios. Una vez evaluados los impactos,
se puede calcular el SROI (Retorno Social de la
Inversién), un ratio que determina cuanto valor se
crea por cada euro invertido.

Monetizar los impactos es un elemento esencial,
aunque no es la unica contribucién del SROI La
metodologia va mas alla de obtener una simple
cifra; describe todo el proceso de creacién de valor
y contextualiza la informacion, lo que permite una
correcta interpretacion del ratio. Su capacidad para
guiar la toma de decisiones a través de la historia
del cambio es fundamental. Su interpretacion,
comunicacion y andlisis permitirdn proponer
iniciativas de mejora continua y promover un uso
mas eficiente de los recursos. Por ello, ya la aplican
no solo organizaciones sociales, sino también
empresas del sector privado.

El SROI puede realizarse de forma evaluativa,
es decir, analizando los cambios causados por
una actividad ya ejecutada; o prospectivamente,
realizando prondsticos o predicciones que faciliten
la planificaciéon futura. Idealmente, se deberia
comenzar conunanalisis prospectivo del SROI, yaque
esto requeriria establecer un sistema de informacion
que proporcione los datos, y luego realizar un SROI
evaluativo, que sirve como herramienta de control
de gestion y permite enfocar la estrategia para
maximizar el valor y generar un dialogo fructifero
con las diferentes partes interesadas.
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Principios inspiradores del SROI

La guia original SROI, publicada por “The Cabinet
Office” (“A Guide to Social Return on Investment”),
destaca e identifica siete principios fundamentales
de la metodologia SROL

Involucrar a las partes interesadas.

Lo que se mide, como se calcula y como se
valora debe reportarse involucrando a las partes
interesadas. Este principio implica que las partes
interesadas deben ser identificadas y consultadas
posteriormente durante el analisis para que el valor
y su medicion sean proporcionados por quienes
afectan o se ven afectados por la actividad.

Comprender qué cambia. Es necesario

indicar como se genera el cambio y evaluarlo
con base en la evidencia obtenida, identificando
los cambios positivos y negativos, asi como los que
se han considerado o no. Este principio exige una
explicacion de como se generan estos cambios,
y todos los cambios deben estar respaldados por
evidencia. Estos cambios, posibles gracias a las
contribuciones de las partes interesadas, son los
resultados de la actividad y a menudo se consideran
resultados sociales, econémicos o ambientales.
Estos son los resultados que deben medirse para
demostrar que el cambio se ha producido.

Valorar lo importante. Se deben utilizar

indicadores financieros para reconocer el
valor de los resultados. Muchos resultados no se
negocian en los mercados y, por lo tanto, su valor
pasa desapercibido. Por lo tanto, se deben utilizar
indicadores financieros para estimar el valor de los
resultados y dar voz a quienes estan excluidos de los
mercados, pero se ven afectados por las actividades.

Incluya solo lo esencial. Es necesario

determinar qué informacién y evidencia debe
incluirse en la cuantificacién para proporcionar
una descripcién justa y veraz, de modo que las
partes interesadas puedan extraer conclusiones
razonables sobre el impacto. Decidir qué es esencial
requiere consultar las politicas de la organizacion,
sus pares, las normas corporativas y los impactos

generations

MAPA DE
CAMBIOS

Figura 3. Elementos del mapa de cambios
Fuente: elaboracién propia del autor.

financieros a corto plazo. Una certificacién externa
debe confirmar que se han incluido los aspectos
esenciales.

No exageres. Solo es necesario reivindicar el

valor que las organizaciones son responsables
de crear. Este principio exige observar tendencias
y puntos de referencia para evaluar el cambio
causado por la actividad, en contraposicion a otros
factores, y tomar nota de lo que habria sucedido
de todas formas. También requiere considerar la
contribucion de otras personas u organizaciones a
los resultados alcanzados.

Transparencia. Se debe demostrar la base

sobre la cual el analisis puede considerarse
preciso y honesto, y debe quedar claro que se
informara y se discutira con las partes interesadas.
Este principio exige que se expliquen y documenten
todas las decisiones relacionadas con las partes
interesadas, los resultados, los indicadores y
puntos de referencia, las fuentes y métodos
de recopilaciéon de informacién, los diferentes
escenarios considerados y la comunicacién de los
resultados a las partes interesadas. Esto incluira
una explicacion de céomo los responsables de la
actividad modificaran su actividad como resultado
del analisis. El analisis es mas creible cuando las
decisiones son mas transparentes.

Verifique el resultado.Finalmente, asegirese

de contar con la certificaciéon independiente
correspondiente. Si bien los analisis SROI ofrecen la
oportunidad de comprender mejor el valor generado
por una actividad, inevitablemente conllevan
cierto grado de subjetividad. La certificacién, o una
verificacion independiente adecuada, es necesaria

para ayudar a las partes interesadas a evaluar si
las decisiones tomadas por los responsables del
analisis fueron razonables.

La teoria del cambio

Una de las principales caracteristicas del método
SROI es su coherencia con la Teoria del Cambio.
Esta teoria explica cémo se espera que las
actividades produzcan una serie de resultados
que contribuyan a lograr los impactos finales
previstos, entendiendo por impactos los cambios
significativos que experimentan las personas como
resultado de las actividades de una organizacion
(Nicholls et al., 2009). A diferencia de los modelos
légicos, que analizan los componentes de un
proyecto o programa y ayudan a las diferentes
partes interesadas a identificar claramente sus
productos, insumos y actividades, la Teoria del
Cambio vincula los resultados obtenidos con las
actividades realizadas para explicar como y por qué
se lograra el cambio deseado.

Existen diversas maneras de desarrollar y
representar una Teoria del Cambio. En este sentido,
la cadena de impacto, o mapa de cambio, propuesta
por Olsen y Galimidi (2008), constituye un marco
adecuado para abordar el analisis de la generacién
de valor social, ya que facilita la objetivacion
de insumos y productos, uno de los mayores
problemas, junto con la cuantificacién monetaria,
en el andlisis coste-beneficio. E1 mapa de cambio
permite representar la relacién causa-efecto entre
los recursos necesarios para implementar una
intervencién especifica y los impactos o cambios
provocados en los grupos de interés afectados
directa o indirectamente por ella. Sus elementos
esenciales se describen en la Figura 3.

Informe de evaluacion de impacto @



Proyecto ALMA e Retorno social de la inversion (SROI)

Retorno social de la inversion (SROI) ® Proyecto ALMA

Proceso de solicitud de SROI

Estos principios que inspiran la metodologia se
implementan mediante un proceso sistematico
y ordenado. En resumen, la aplicaciéon de la
metodologia SROI implica seguir una serie de pasos,
que se presentan a continuacion:

PASO 1

Definir el alcance e identificar a las partes
interesadas clave. Es necesario identificar el
propdsito del analisis, quiénes participan, por
qué participan, como participan y el periodo que
abarcara el analisis.

PASO 2

Crear el mapa de resultados o de cambios. Como se
mencioné anteriormente, el mapa de cambios es un
documento que resume, para cada actor, la relacién
entre las aportaciones que proporciona y los
resultados de las actividades realizadas, asi como
los resultados o cambios generados para cada actor.

PASO 3

Evidenciar los resultados y asignarles un valor
monetario. Comprender los cambios mediante el
estudio de las actividades realizadas y su relaci6n
con los grupos de interés permitira definir una serie
de indicadores que permitan cuantificar los cambios
y asignarles un valor econdmico, utilizando una
aproximacién adaptada a las circunstancias de
la actividad analizada. Cabe recordar que una
aproximacién es una aproximacién del valor,
independientemente de si el cambio valorado tiene
un precio de mercado asignado o no. Calcular el
valor social en términos financieros puede ser
complejo y necesariamente implica un componente
subjetivo.

PASO 4

Establecer el impacto. Una vez completada la
valoraciéon econdémica del cambio, uno de los
principios fundamentales de la metodologia SROI
esno sobreestimar. Es decir, se destaca la necesidad
de revisar el valor del impacto, considerando la
duracion de los cambios y la posible existencia de
otros factores externos a la propia organizacion
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que puedan influir en ellos. Por lo tanto, es
necesario depurar el impacto introduciendo una
serie de coeficientes de correccion que reflejen: el
valor generado parcialmente por las acciones de
otros agentes (atribucion); el valor que se habria
generado incluso si la actividad en estudio no se
hubiera realizado (peso muerto); la pérdida de
valor de algunos cambios a lo largo del tiempo
(decremento); o la posibilidad de que un cambio
ocurrido en un contexto tenga efectos indirectos en
otros contextos cercanos (desplazamiento).

PASO 5

Calcular el SROI. Calcular el SROI implica sumar
la valoraciéon econémica de los cambios positivos,
reducir la valoracién econémica de los cambios
negativosy comparar este resultado con lainversiéon
realizada.

Valor actual total del cambio

SROI =

Valor de los insumos

Silos valores monetarios corresponden a diferentes
periodos, se debe aplicar una tasa de descuento que
calcule el valor presente de los cambios futuros para
que sean comparables. Ademas, debe reconocerse
que algunos impactos disminuyen con el tiempo y
se vuelven menos intensos.

PASO 6

Verificar, comunicar y utilizar. Este altimo paso
implica la redacciéon de un informe que pueda
compartirse con las partes interesadas. Este
documento sirve como herramienta de aprendizaje,
genera sugerencias de mejora y puede verificarse.

Beneficios del SROI

Entre los principales beneficios que aporta la
aplicacion delametodologia SROI parala evaluacién
de impacto se destacan los siguientes:

El método SROI propone un modelo légico
basado en la Teoria del Cambio. Esto facilita
la comprension de los impactos y permite una
explicacién consistente y tangible del valor

generado por una organizaciéon en términos
econdmicos, sociales y ambientales. Esto facilita
las discusiones estratégicas y permite maximizar el
valor social.

2El SROI puede utilizarse para legitimar una
organizacién, demostrando que se estan
realizando acciones valiosas al explicar los cambios
logrados en la vida de las personas mediante
la identificacién de impactos. El éxito del SROI
depende de su capacidad paralegitimar la existencia
y las operaciones de la organizacién. También
aclara la mision y la estrategia de la organizacién y
permite demostrar si se estan logrando los objetivos
propuestos.

3E1 proceso para determinar el SROI requiere
un alto nivel de compromiso con las partes
interesadas, involucrandolas durante todo el
proceso. La participacion de las partes interesadas
es una caracteristica esencial del SROI, lo que
lo diferencia de otras metodologias basadas
en el analisis coste-beneficio.y dandole mayor
credibilidad. La metodologia incorpora sus
expectativas y los cambios que han experimentado
en sus vidas.

El SROI proporciona una herramienta 1til para

la toma de decisiones basada en la busqueda
de evidencia del valor aportado y el aprendizaje
derivado de los cambios generados. El SROI
relaciona los recursos con el nivel de consecucién de
los objetivos sociales de todos los grupos de interés
y proporciona una herramienta de gestion util para
la planificacion de las acciones de la organizacion
en funcion de los impactos esperados. La gestion
basada en la cuantificacion de los impactos es
una novedad, en comparacién con la bisqueda de
la eficiencia, que es el foco de los andlisis coste-
beneficio.

Los resultados de la metodologia SROI gozan de

mayor rigor al intentar no atribuir impactos no
generados por la organizacién. Los principios SROI
recomiendan evaluar los impactos de forma justa'y
no especular excesivamente sobre ellos, evitando
asi analisis excesivamente optimistas.

La participacién de las partes interesadas en

la metodologia fomenta la comunicacion, el
didlogo vy el aprendizaje mediante un lenguaje facil
de entender para todas las partes involucradas.
Esto proporciona una mayor transparencia al SROI,
lo cual se refuerza al acompaiiar las cifras con la
historia del proceso de creacién de valor.

La simplicidad del indice SROI es otra de

sus ventajas. El calculo del SROI se basa en
la relacién entre el valor del impacto social y la
inversion realizada. Para calcular esta tasa, es
necesario monetizar cada impacto, transformando
el valor social en un valor facilmente interpretable
en términos financieros. En términos econémicos,
cuantificar el valor social lo hace mas visible y
comprensible para quienes buscan informacion,
como los financiadores.

8El SROI es un indicador de la eficacia de la
organizacion en la consecucién de sus objetivos
sociales y de la eficiencia en la asignacién de los
recursos disponibles, que puede utilizarse en la
evaluacion de proyectos y en la priorizacién de
intervenciones.

Desafios del SROI

A pesar de los indudables beneficios del SROI, esta
metodologia también esta sujeta a criticas que
deben tenerse en cuenta:

La légica del modelo es demasiado lineal

yNo refleja plenamente la complejidad de los
cambios. Estos cambios son causados por una serie
de factores que interactian, por lo que a veces es
dificil distinguir un cambio de otro.

La falta de estandarizacién y la subjetividad

de los indicadores financieros proxy del valor
social, asi como las limitaciones del uso de la
informacion para realizar analisis comparativos,
pueden generar cierta incomodidad al intentar
transformar el valor social en valor financiero. En
cualquier caso, los resultados deben presentarse
con cautela, dada la relatividad y las limitaciones
de los indicadores proxy, que a veces son criticados
por su naturaleza discrecional.
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Otra dificultad reside en determinar el ntimero

de cambios experimentados por los grupos de
interés que deben atribuirse a la organizacién, es
decir, que no fueron causados por la intervencion de
ningln otro agente. Determinar estas atribuciones
es especialmente complejo en las organizaciones
del tercer sector, dado que muchas organizaciones
sociales operan en red, interviniendo en una cadena
de servicios sociales que a menudo es dificil de
aislar.

El analisis del SROI puede ser complejo y

costoso. La necesidad de involucrar a las partes
interesadas y la falta de tiempo para realizar un
analisis exhaustivo de los cambios pueden ser otra
limitacién importante.

5La falta de procedimientos de acreditaci6n
externa de lametodologia es otro inconveniente
que mina la credibilidad y la confianza, dada la
dificultad de verificar los resultados obtenidos.

6Finalmente, se ha cuestionado si el calculo del
SROI es una medida valida desde la perspectiva
de sostenibilidad de una organizacién, ya que las
entidades con grandes déficits podrian presentar
tasas de retorno del SROI cada vez mas altas, a
pesar del riesgo evidente que pone en peligro su
propia supervivencia. Por esta razén, el SROI no
deberia ser...analizados en términos positivos sino
mas bien de manera interpretativa, ayudando a
identificar las fuentes de generacién de valor y
establecer prioridades.

Aplicacion del analisis SROI al
Proyecto ALMA

Identificacion y priorizaciéon
de las partes interesadas

La participacion de las partes interesadas en el
proceso de identificacion y cuantificaciéon de
impactos es un principio basico de la metodologia
SROI (Nicholls et al., 2009), ya que ellas mismas
expresan como perciben los cambios que las
entidades sociales generan con su actividad y
sugieren cémo mejorar su eficacia y eficiencia
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(Mitchell et al., 1997, 2015; Muyambi et al., 2017).
Esto significa que es necesario involucrar a las
partes interesadas y contar con su colaboracién en
la construccion de la narrativa sobre los impactos
generados, destacando la importancia del didlogo
y el interés del relato proporcionado por los
diferentes actores involucrados, con el objetivo de
dar credibilidad a la medicién de impactos.

De esta manera, los stakeholders adquieren un
papel protagonistaenlametodologia SROIy asumen
un doble rol: como objeto de la metodologia, ya que
la identificacion y priorizacién de los stakeholders
constituye una de las primeras fases del SROI, y
como sujeto que interviene en la definicién de los
elementos necesarios para su aplicacion, ya que
la implicacién de los stakeholders es un requisito
necesario en el calculo de la tasa SROI (Nicholls et
al., 2009).

Andlisis de cambiosy determinacién de impactos

Una vez identificados los principales actores, se
celebraron varias reuniones con el equipo impulsor
del estudio (miembros de la Fundacién Don Bosco
y el equipo de investigaciéon de la Universidad
Loyola de Andalucia). El objetivo de estas reuniones
fue debatir, como expertos en la intervencion,
cuales consideran las motivaciones que unen a los
diversos actores identificados al proyecto; con el fin
de facilitar la posterior identificacion de cualquier
cambio potencial que pudieran experimentar como
resultado de su participacion en el proyecto.

Asi, para cada uno de los grupos de interés
seleccionados en la fase anterior, se explicé su
relacion con la actividad del Proyecto ALMA, lo que
justifica el analisis de sus impactos. Asimismo, se
solicit6 a los miembros de este grupo impulsor que
identificaran inicialmente los posibles cambios,
positivos o negativos, que los diferentes grupos de
interés podrian experimentar al verse afectados por
la actividad del Proyecto ALMA.

Preparacion para la
cuantificacion del impacto

Viabilidad de cuantificar los impactos
por parte de los interesados

La cuantificacion del cambio se deriva del analisis
realizado para cada uno de los actores clave

Tabla 1. Encuestas realizadas para cuantificar los impactos.

Fuente: elaboracién propia del autor.

PARTES INTERESADAS

Participantes/beneficiarios

31 (26 final)

52 (se estima que hay 2 miembros por participante)

Familias
18 empresas (se estima que 54 trabajadores vinculados,
Empresas 3 por participante)
1institucioén, 5 trabajadores vinculados
GEBA
3 (1 por ciudad)
Educadores

Fundacion Don Bosco

1 institucion, 6 trabajadores vinculados
(se estima 2 técnicos por ciudad)

Administracion Publica exitosos

1 institucién, aunque la incidencia muestra los 26 participantes

TOTAL

identificados como relevantes en este estudio,
dadas las actividades planificadas para el Proyecto
ALMA a lo largo de su duracién. Para cada uno
de estos grupos de interés, se debe disefiar una
metodologia especifica para recopilar toda la
informacion necesaria para aplicar el método SROI
y, asi, cuantificar los impactos generados en cada
uno de ellos.

En una primera fase, en aquellos casos en los
que fue necesario, durante el desarrollo de las
entrevistas personales que se realizaron a los
representantes mas significativos de los diferentes
grupos de interés para contrastar los impactos, se
realiz6 un pre-test de las encuestas disefiadas para
la recogida de informacién (las encuestas finales se
pueden consultar en los anexos).

En una segunda fase, comin a todos los grupos
de interés, se llevo a cabo la fase de encuesta para
recopilar informacién primaria de cada uno de
los grupos afectados. Las entrevistas realizadas
y el nimero de encuestas por grupo de interés se
resumen en la Tabla 1.

La fase de entrevista con cada uno de los
distintos actores identificados como prioritarios
cumple una nueva funcién de filtrado, ya que si
bien su presencia puede ser imprescindible para el
desarrollo de la actividad de evaluacion pretendida,
es posible que, por diversas razones, no se pueda

acceder a la informacion necesaria o ésta no sea
relevante.

Parametros para cuantificar los impactos

Como se indica en la seccion de metodologia, se
acordd una serie de indicadores para cuantificar los
diversos cambios, representando los impactos de la
forma mas objetiva posible. Una vez seleccionados
los indicadores, deben medirse.

En el caso de los grupos de interés identificados
y para los cuales es posible realizar el analisis
SROI (es decir, los participantes, sus familias o
las personas que trabajan en las empresas), la
cuantificacion s6lo ha sido posible recurriendo al
uso de encuestas ad-hoc disefiadas para tal fin,
con el fin de determinar la cantidad de cambio
experimentado por cada grupo de interés y asi
cuantificar el impacto del cambio (ver Anexos al
final de este documento).

Para el paso final, que consiste en monetizar
el impacto de cada cambio, buscamos indicadores
contextualizados. Algunos de estos indicadores
se basan en estudios similares, mientras que
otros, al carecer de literatura al respecto, fueron
desarrollados por los autores.

En las Tablas 2 a 8 se resumen los indicadores
y la fuente de donde se extrae la informacién, asi
como los diferentes Proxys, su fuente y el valor
monetario de cada uno de ellos.

Informe de evaluacion de impacto @



Proyecto ALMA e Retorno social de la inversion (SROI)

Retorno social de la inversion (SROI) ® Proyecto ALMA

Tabla 2. Parametros para cuantificar los impactos (Participantes)

CAMBIOS

INDICADORES

INCIDENCIA DEL
RESULTADO

APODERADO

PROXY MONETIZADO

han participado
y completado el
programa.

los jévenes

Mayor Nivel de NuUumero de Costo de una 500 €/sesién *12 sesiones =
motivacion para | percepcioén del participantes sesién de 6.000 €/grupo
estudiar cambio del proyecto que | mentoria grupal
han participado | o coaching
y completado el | laboral por mes
programa.
Mejorar la Numero de Precio del curso | Entre 200 y 580 euros.
preparacion para participantes de técnicas de a) 200 euros en la
el estudio del proyecto que | estudio Universidad Nebrija
han participado https://www.rededuca.net/Curso-
y completado el Entorno-Personal-Tecnicas-
programa. Estudio
b) 580 euros
https://www.thebrain.school/
tecnicas-de-estudio-para-
adolescentes/
Se fomenta Nivel de NuUmero de Diferencia 5.585,36 €/persona
el retorno a percepcion del participantes salarial entre
la educacioén cambio del proyecto que | profesionales
(regresé a han participado |y grados
la escuela y completado el | superiores
después de la programa.
experiencia)
Mayor Nivel de Los 3 grupos Costo de una 500 €/sesidn *12 sesiones =
motivacion para | percepcion del participantes en | sesion de 6.000 €/grupo
trabajar cambio el programa mentoria grupal
o coaching
laboral por mes
Mejorar la Nivel de NUmero de Costo del curso 607 €
preparacién para | percepcién del participantes de aleman https://www.uco.es/
el trabajo cambio del proyecto que organiza/centrosdesarrollo/
han participado CDLucena/?p=120, 130 euros
y completado el uno de la UCO
programa.
Acceso Acceso a un El nimero de Salario minimo 1.134 € salario bruto mensual
promovido empleo personas que se | interprofesional | en 2024 x5 meses =5.670 €.
al trabajo han incorporado | (SMI) como https://www.sepe.es/
(consiguié un a la fuerza referencia para HomeSepe/que-es-el-sepe/
trabajo) laboral y su el impactoenla | comunicacion-institucional/
SEET® FiiTE. empleabilidad. noticias/detalIe-noticia?fo!der=/
SEPE/2024/Febrero/&detail=El-
SMI-publicado-para-2024-se-
establece-en-1134-euros
Mayor confianza | Nivel de Numero de El valor de 7.158,31 € por persona
personal percepcion del participantes aumentar la
cambio del proyecto que | autoestima en

@ Informe de evaluacion de impacto

Tabla 2. Parametros para cuantificar los impactos (Participantes)

CAMBIOS

INDICADORES

INCIDENCIA DEL
RESULTADO

APODERADO

PROXY MONETIZADO

el extranjero
extranjero

han participado
y completado el
programa.

Mejorar la Grado de NUmero de El coste anual de | Tarifas del psicélogo privado:
satisfaccion con | satisfacciéon con | participantes 2 horas al mes de | media de 45,5 euros por
la vida el cambio del proyecto que | un psicélogo hora*2 = 91,50 euros al mes*12
han participado =1.086 euros al aifno
y completado el https://www.diariodesevilla.
programa. es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html
Mejorar la vida NUumero de El gasto medio 2.016 €/aho
social participantes de los jévenes en
del proyecto que | actividades de
han participado | ocio
y completado el
programa.
Mayor Nivel de Numero de Salario de un 287 €/mes/persona
disposicién a percepcion del participantes monitor de
ayudar cambio del proyecto que | campamento de
han participado | verano
y completado el
programa.
Promovié NuUmero de Costos asociados | 1.644 €/afio/persona
habitos participantes a una dieta mas
saludables del proyecto que | saludable
han participado
y completado el
programa.
Aumento del Nivel de NUmero de Coste de vida Entre 1700 y 2100 euros,
sentimiento percepcion del participantes en | durante dos https://dach-institut.com/blogs/
proeuropeo cambio el proyecto meses en cost-of-living-in-germany-for-
Alemania students/
Mejorar las Nivel de NUmero de Curso de Mejora | Curso de 12 horas 300€
habilidades percepcion del participantes de Habilidades https://www.
personales cambio del proyecto que | Personales bureauveritasformacion.com/
han participado habilites-personales-soft-skills.
y completado el aspx
programa.
Mayor Nivel de NUmero de Curso de 275€ Curso de 35 horas
autonomia percepcion del participantes promocién de https://www.isesinstituto.com/
personal cambio del proyecto que | la autonomia curso/curso-promocion-de-la-
han participado | personal y social autonomia-personal-y-social/
y completado el
programa.
Mejorar la Nivel de NuUmero de Precio del curso | Entre 200 y 580 euros.
preparacion para | percepcién del participantes de técnicas de a) 200 euros en la
la adaptacién en | cambio del proyecto que | estudio Universidad Nebrija

https://www.rededuca.net/Curso-
Entorno-Personal-Tecnicas-
Estudio

b) 580 euros
https://www.thebrain.school/
tecnicas-de-estudio-para-
adolescentes/
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Tabla 2. Pardametros para cuantificar los impactos (Participantes)

CAMBIOS

INDICADORES

INCIDENCIA DEL

RESULTADO

APODERADO

PROXY MONETIZADO

han participado
y completado el
programa.

Mejor Nivel de NUmero de Costo del curso 607 €

preparacion percepcion del participantes de aleman https://www.uco.es/

para trabajar cambio del proyecto que organiza/centrosdesarrollo/
en entornos han participado CDLucena/?p=120, 130 euros
complejos y completado el uno de la UCO
(interculturales, programa.

inter-edades,

etc.) Soft skill.

Mejora en las Nivel de NuUumero de El coste anual de | Tarifas del psicélogo privado:
relaciones percepcion del participantes 2 horas al mes de | media de 45,5 euros por
familiares cambio del proyecto que | un psicélogo hora*2 = 91,50 euros al mes*12

=1.086 euros al aifo
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

INCIDENCIA DEL

Tabla 4. Parametros para cuantificar los impactos (Empresas)

Tabla 3. Parametros para cuantificar los impactos (Familias)

INCIDENCIA DEL

CAMBIOS INDICADORES RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO
Mayor conciencia | Nivel de Numero de Cuota de 240 €/afo/trabajador
social en la percepcion empleados que membresia a
organizacion del cambio experimentan el | una ONG del
(encuesta) cambio (los del tercer sector

departamento que trabaja

al que se han con jévenes

incorporado vulnerables

o los que han

mantenido un

contacto mas

estrecho)
Disponibilidad nivel de Numero de Coste de una 2.100 €/trabajador
de mano de obra | percepcion jovenes que se pasantia de 7
capacitaday del cambio incorporan alas | semanas X 300€
preparada (encuesta) empresas por semana
Cambio de Nivel de Numero de Costo de dias 240 €/trabajador
actitudes hacia percepcion empleados que (1-2 dias) de
la contratacion del cambio experimentan el | sensibilizacion
de jévenes (encuesta) cambio (los del sobre

departamento problematicas

al que se han actuales de la

incorporado juventud

o los que han

mantenido un

contacto mas

estrecho)
Aumentar la Nivel de Numero de Costo de dias 180 €/trabajador
diversidad en la percepcion empleados que (1-2 dias) de
organizacion del cambio experimentan el | sensibilizacion

(encuesta) cambio (los del sobre temas

departamento
al que se han
incorporado

o los que han
mantenido un
contacto mas
estrecho)

relacionados con
la diversidad

CAMBIOS INDICADORES RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO

Conocimiento Grado de Numero de El coste anual de | Las subvenciones para

de recursos y satisfaccion con | miembros de 1 hora semanal programas de orientacion

redes de apoyo el cambio la familia que de un trabajador | profesional en Andalucia

para mejorar la experimentan el | social durante un | establecen un médulo

empleabilidad cambio afo econémico de 18,20 euros
por hora de prestacion
del servicio y participante
orientado: 18,2*52=946 euros,
https://www.juntadeandalucia.
es/organismos/
empleoempresaytrabajoautonomo/
servicios/procedimientos/
detalle/8849.html

Seguridad y Grado de NUmero de El coste anual de | Tarifas del psicélogo privado:

tranquilidad satisfaccion con | miembros de 2 horas al mes media de 45,5 euros por

sobre el futuro el cambio la familia que de un psicélogo | hora*2 = 91,50 euros al mes*12

laboral de su experimentan el | durante un ano =1.086 euros al aho

familiar cambio https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html

Sentimiento de Grado de NUmero de Coste de una 500 €/sesién *2 sesiones =

orgullo satisfaccion con | miembros de sesion de 1.000 €/persona

el cambio la familia que coaching o
experimentan el | terapia de
cambio refuerzo positivo

Mejorar las Grado de NUmero de El coste anual de | Tarifas del psicélogo privado:

relaciones satisfaccion con miembros de 2 horas al mes media de 45,5 euros por

familiares el cambio la familia que de un psicélogo | hora*2 = 91,50 euros al mes*12

experimentan el
cambio

durante un ano

=1.086 euros al aino
https://www.diariodesevilla.
es/andalucia/cuanto-
cuesta-psicologo-
andalucia_0_2002586177.html
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Tabla 5. Parametros para la cuantificaciéon de impactos (GEBA)

INCIDENCIA DEL

CAMBIOS

Empleo

INDICADORES

NuUumero de
educadores que
trabajan en el
proyecto

INCIDENCIA DEL
RESULTADO

Porcentaje de
dedicacién de la
jornada laboral

Tabla 6. Parametros para cuantificar los impactos (Educadores)

APODERADO

El salario
promedio de
los educadores
en proyectos
similares,
ajustado por
regién o tipo

PROXY MONETIZADO

En el afio 2024, un educador
social clasificado en el
Grupo Profesional 2 tendria
un Salario Base anual de
aproximadamente 22.250,04
€, segln el Convenio
Colectivo Estatal de Accién e

de empleo Intervencion Social.
(temporal/
permanente).

Identificacion Nivel medio de NuUumero de Diferencial 500 €

con el proyecto/
Satisfaccion
personal/
Empoderamiento

identificacién/
satisfaccion de
los empleados

trabajadores
(personas

que han
trabajado como
educadores en
el proyecto) que
experimentan el
cambio

salarial exigido

CAMBIOS INDICADORES RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO
Mayor acceso Nivel de Organizaciéon Coste financiero
a recursos percepcion afectada por el de un préstamo | 4,6% * Importe del proyecto
financieros del cambio cambio (GEBA) X Monto asignado a GEBA = 4,6% x
(encuesta) financiado con el | 200.000 = 9.200 €
llamado.
Fortalecer la Nivel de Organizacion Para cambiar
cohesion y los percepcion afectada por el de trabajo se
valore.s de-. Ila del cambio cambio (GEBA) re:-qunere.una 30.000 €/afio
organizacion (encuesta) diferencia
salarial mensual
promedio.
Mejorar los Nivel de Organizacion Costo de una
procesos percepcion afectada por el consultoria
de trabajo del cambio cambio (GEBA) especializada
internos de la (encuesta) en optimizar
erganizacion :fp:fr':t'i:;c; las | Entre 100€ y 165€/hora * 50
. horas = 8.250€
organizaciones/
Costo de un
software de
gestion de
proyectos.
Mejorar las Nivel de El nimero de El coste anual
relaciones percepcion trabajadores que | de 1sesiéon de
interpersonales del cambio experimentan el | coaching al mes | 100 €/sesidon * 12 sesiones =
entre los (encuesta) cambio 1.200 €/persona

trabajadores de
la organizacion

Mayor formacién
profesional

Nivel de
percepcién del
cambio

Numero de
trabajadores
(personas

que han
trabajado como
educadores en
el proyecto) que
experimentan el
cambio

Costo del curso
de actualizacién
profesional

Diploma de Experto

en Intervencién Social
desde los Servicios

Sociales Comunitarios:

800 €, https://www.upo.es/
formacionpermanente/diploma-
experto/intervencion-social-
desde-los-servicios-sociales-com
unitarios/

@ Informe de evaluacion de impacto

Informe de evaluacion de impacto @



Proyecto ALMA e Retorno social de la inversion (SROI)

Retorno social de la inversion (SROI) ® Proyecto ALMA

Tabla 7. Parametros para cuantificar los impactos (Fundacién Don Bos)

INCIDENCIA DEL

CAMBIOS INDICADORES RESULTADO APODERADO PROXY MONETIZADO
Mayor acceso Nivel de Organizacién Coste financiero
a recursos percepcion afectada por el de un préstamo | 4,6% * Importe del proyecto
financieros del cambio cambio (DON X Monto asignado a Don Bosco = 4,6%
(encuesta) BOSCO) financiado con X 300.000 =13.800 €
el llamado.
Fortalecer la Nivel de Organizacion Diferencia
cohesion y los percepcion afectada por el salarial mensual
valore‘s de‘ I'a del cambio cambio (DON promed‘|o 30.000 €/afio
organizacion (encuesta) BOSCO) necesaria para
cambiar de
trabajo.
Mejorar los Nivel de Organizaciéon Costo de una
procesos percepcion afectada por el consultoria
de trabajo del cambio cambio (DON especializada
internos de la (encuesta) BOSCO) en optimizar
organizacion fp‘:‘r':t's;c;i lac | ENtre 100€ y 165€/hora * 50
o horas = 8.250€
organizaciones/
Costo de un
software de
gestion de
proyectos.
Mejorar las Nivel de NUmero de Coste anual
relaciones percepcion trabajadores de 1sesion de
interpersonales del cambio que coaching al mes | 100 €/sesién * 12 sesiones =
entre los (encuesta) experimentan el 1.200 €/persona
trabajadores de la cambio
organizacion

Tabla 8. Parametros para cuantificar los impactos (Administracion Publica)

CAMBIOS

La atencién
ofrecida a jévenes
en riesgo de
exclusion se
delega

INDICADORES

Nivel de
percepciéon del
cambio (encuesta)

INCIDENCIA DEL
RESULTADO

NuUumero de
jovenes NEET
delegados al
proyecto ALMA

APODERADO ‘ PROXY MONETIZADO

Valor estimado
segun el estudio
de la Fundacién
Europea para

la Mejora de las
Condiciones

de Viday

de Trabajo
(Eurofound).

9.000 €

Fuente: elaboracién propia del autor.

Como se puede observar, tras un intenso
proceso de reflexiéon, el conjunto final de
cambios incluye un total de 17 cambios para
los participantes interesados (p. ej. mayor
confianza personal o mejora de las relaciones
familiares); 4 cambios para las familias (p. ej.
seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral
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de su familiar o mayor sentimiento de orgullo);
otros 4 cambios en las empresas participantes
en el proyecto (p. ej. mayor conciencia social en
la organizacién o fortalecimiento de la cohesidon
y valores organizacionales); GEBA recibe
también otros 4 cambios (p. ej. mayor acceso a
recursos financieros o mejora de las relaciones

interpersonales entre los trabajadores de la
organizacién); los educadores se benefician
de hasta 3 cambios (p. ej. tener un trabajo
o adquirir mas formacidén profesional); 4
cambios son atribuibles a la Fundacién Don
Bosco (p. ej. fortalecimiento de la cohesién
y valores organizacionales o mejora de los
procesos internos de trabajo); y finalmente,
la Administraciéon Publica recibe un cambio a
través de la delegacion de atencion a jovenes en
riesgo de exclusion que necesitarian otro tipo
de intervenciones de la Administracion Publica,
cuyo coste tendria que ser asumido por todos los
contribuyentes.

Cabe destacar también que las actividades del
Proyecto ALMA no han generado externalidades
negativas. Ninguno de los actores involucrados
en este proceso de evaluaciéon ha reportado
impactos negativos derivados de su participacién
en el proyecto, lo cual constituye, sin duda, otro
aspecto intangible que demuestra el buen trabajo
realizado con este proyecto de integracion social.

A continuacién, siguiendo uno de los
principios centrales de la metodologia SROI, se
inicié un proceso de reflexion respecto de los
cambios que no deben atribuirse al Proyecto
ALMA, ya sea porque en realidad fueron
generados por otros (reflejado en el coeficiente
de “atribucién”), o porque estos cambios
habrian ocurrido de todas formas, incluso si el
proyecto no se hubiera lanzado (reflejado en el
coeficiente de “peso muerto”).

Respecto a los coeficientes de
“desplazamiento” (traslado del problema de un
contexto a otro) y “decrecimiento” (descuento
del impacto a medida que se debilita en el
tiempo), no son relevantes para ser considerados
en el presente caso de estudio porque la actividad
del Proyecto ALMA no produce externalidades
que puedan ser transferidas, y el ejercicio de
evaluacion se esta limitando a los impactos
generados para el afio 2024, por lo que no se
pueden aplicar tasas de descuento.

En cuanto a la interpretaciéon del valor de
cada uno de estos indicadores, se expresan como
un porcentaje, lo que refleja la magnitud del
cambio o impacto experimentado por cada actor,

atribuible al Proyecto ALMA. Es decir, cuanto
mayor sea el porcentaje, mayor sera el cambio
experimentado por las personas uorganizaciones
involucradas en el proyecto a su trabajo. Por lo
tanto, cuando el porcentaje de cualquiera de los
coeficientes de limpieza alcanza el 100%, todo
el cambio percibido (ya sea positivo o negativo)
es atribuible al Proyecto ALMA. Por el contrario,
si todos los coeficientes de limpieza son 0%,
significa que ningun efecto percibido se debié a
su trabajo.

Todos estosvalores de coeficientes de ajuste se
obtuvieron mediante entrevistas y cuestionarios.
En la Tabla 9 se presenta un resumen de cémo
los coeficientes de ajuste afectan a cada uno de
los cambios analizados.

Como se puede observar en la Tabla XX y
se vera en la siguiente seccién, la aplicacion
de estos coeficientes de depuracién resulta
en una reduccién de algunos impactos. Esta
circunstancia puede deberse a una atribucién
inferior al 100 % o0 a un peso muerto inferior al
100 %.

Como ejemplo, cabe destacar el cambio en el
“Empleo”, correspondiente a la parte interesada
de los educadores. La Tabla XX muestra como
este se reduce en un 16%, ya que la pérdida de
eficiencia es del 84,0% (datos obtenidos de la
encuesta). Esto se debe a que las oportunidades
laborales de estos educadores no se deben
exclusivamente a su participacion en el Proyecto;
mas bien, como no podia ser de otra manera, su
empleabilidad en el mercado laboral proviene de
multiples organizaciones, redes y capacidades
individuales. Ademds, si bien la participacién
en el Proyecto ALMA ha mejorado los procesos
de trabajo internos de GEBA, una pérdida de
eficienciadel 86,8% sugiere que el 13,2% restante
de este cambio es atribuible a otros factores que
ya existian antes del lanzamiento del proyecto,
probablemente debido a la larga trayectoria de
esta entidad social en Alemania.

En los siguientes apartados se presenta
un andlisis detallado de la cuantificacién y
monetizaciéon del cambio para cada uno de los
grupos de interés, profundizando en todos estos
aspectos especificos para cada uno de ellos.
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Tabla 9. Coeficientes de ajuste de impacto

Tabla 10. Percepcion de los participantes sobre el alcance de cada impacto

< PESO VALOR VALOR
CAMBIOS ATRIBUCION | \;eRTO CAMBIOS PERCIBIDO PERCIBIDO
. . . (MAXIMO 5) (%)
Mayor motivacién para estudiar 100% 100%
. .. . Se fomenta el retorno a la educacion (regresé a la escuela 5 100%
Mejorar la preparacion para el estudio 100% 100% d s de | ) ia) (reg ’
espues ade la experiencia
Se fomenta el retorno a la educacion (regresé a la escuela 100% 100% . K L K N
después de la experiencia) Acceso promovido al trabajo (consiguié un trabajo) 5 100%
Mayor motivacién para trabajar 100% 100% Mayor disposicion a ayudar 4.05 81.0%
Mejorar la preparacién para el trabajo 100% 100% Mayor motivacion para trabajar 4 80.0%
Acceso promovido al trabajo (consiguié un trabajo) 100% 100% Aumento del sentimiento proeuropeo 4 80.0%
Mayor confianza personal 100% 100% Mayor autonomia personal 3,95 79.0%
Mejorar la satisfaccién con la vida 100% 100% Mejorar la preparacién para el trabajo 3.83 76,6%
Mejorar la vida social 100% 100% Mejor preparacion para trabajar en entornos complejos 3.75 75.0%
. T (interculturales, inter-edades, etc.) Soft skill.
Mayor disposicion a ayudar 100% 100%
B B Mejorar las habilidades personales 3.73 74,6%
Promovié habitos saludables 100% 100%
. Mejorar la vida social 3.71 74,2%
Aumento del sentimiento proeuropeo 100% 100%
) . Mayor motivacién para estudiar 3.7 74.0%

) Mejorar las habilidades personales 100% 100%

w - Mejora en las relaciones familiares 3.66 73,2%

E Mayor autonomia personal 100% 100% 7))

< - . . ) =l Mayor confianza personal 3.62 72,4%

a Mejorar la preparacion para la adaptacion en el extranjero 100% 100% E

o - _, X . -8l Mejorar la preparacién para la adaptacién en el extranjero 3.5 70.0%

B Mejor preparacioén para trabajar en entornos complejos 100% 100% a - - — )

E (interculturales, inter-edades, etc.) Soft skill. sl Mejorar la satisfaccion con la vida 3.19 63,8%

a Mejora en las relaciones familiares 100% 100% E Mejorar la preparacion para el estudio 3.1 62,0%
Conocimiento de recursos y redes de apoyo para mejorarla | 100% 100% -3 Promovid habitos saludables 2.85 57,0%
empleabilidad Fuente: elaboracién propia del autor.

)

< Seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral de su familiar | 100% 100%

-

S Sentimiento de orgullo 100% 100%

<

L Mejorar las relaciones familiares 100% 100% . . .. .

. - L Analisis y cuantificacién del impacto por de mayor a menor segin la percepciéon de los
Mayor conciencia social en la organizacion 68% 91,6% grupos de interés ., .
jovenes sobre cada cambio.
. I . o o . . . .
Disponibilidad de mano de obra capacitada y preparada 68% 91,6% Participantes Los dos cambios més valorados por los jévenes
Cambio de actitudes hacia la contratacién de jévenes 68% 91,6% Los beneficiarios del proyecto, es decir, los que participan en el proceso son la capacidad del
Aumentar la diversidad en la organizacién 68% 91,6% jovenes que participaron en el mismo, son, sin  proyecto para fomentar su retorno a la educacién
T ————— 60% 86,8% duda, . lo§ pr1nc1pa1e§ ‘de'stlnatarlos v 'tamblen y suacceso al .empleo. En otra.s palabFas, algunos
los principales beneficiarios de la actividad que  jovenes volvieron a estudiar, mientras que
- o . o :
Fortalecer la cohesidn y los valores de la organizacion 60% 86,8% realiza el proyecto ALMA. otros encontraron empleo. Un aumento en la
Mejorar los procesos de trabajo internos de la organizacion | 60% 86,8% Treinta jovenes de tres provincias andaluzas:  disposicion a ayudar, la motivacion para trabajar
Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores | -, B86.5% Sevilla, Cérdoba y Granada participaron en el y un mayor sentimiento europeista también se
de la organizacion ' proyecto. Para comprender y cuantificar los encuentran entre los cambios mas valorados por
Empleo 100% 84% cambios en sus vidas y situaciones personales, los beneficiarios del proyecto.
sm Identificacién con el proyecto/Satisfaccién personal/ 100% 100% la principal fuente de informacién fueron los En.el otro extcremo,.los jovenes no c‘qnce.den
S g Empoderamiento resultados de 27 encuestas que completaron tanta importancia a mejorar la satisfaccion vital,
n . . . .2 .
oa Mavortormacioniororasonal 100% 100% en tres . )momentos . ,dlferentes.~ durante su a mejorar su preparacion para los estudios o, en
: : preparacién y formacién en Espaila, durante su  ultima instancia, no creen que el proyecto haya
Mayor acceso a recursos financieros 100% 100% . . . . J .
Zz0 — — estancia en Miinster (Alemania) y, finalmente,a  desarrollado habitos de vida saludables en gran
oy Fortalecer la cohesion y los valores de la organizacién 100% 100% su regreso a Espafia. medida.En el caso de las familias de los jévenes, los
g 8 Mejorar los procesos de trabajo internos de la organizacién 100% 100% Antes de comenzar el ©proceso de  cuatrocambios analizados han sido valorados igual
Z cz) Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores | 100% 100% Cuantlflcac1.on del SROI., es importante gr}allzar por los encuestados, con un 4 sobre un maximo de
Z2a de la organizacién las percepciones de los jovenes que participaron 5 (ver Tabla 11).
o e del Ia atencin ofrecida a 6 B g 100% 100% en el Proyecto ALMA sobre el grado de concreciéon Las empresas valoran especialmente la mayor
€ delega la atencion orrecida a jovenes en riesgo de . . . . .
25 § exclusic?n ! 9 ’ ’ de cada uno de los cambios buscados mediantesu  conciencia social de los empleados (4,1 sobre 5) y la
= - ° P .’ o1 sqe e e e o . T . ofe
- EE participacién. Para facilitar este analisis inicial, = disponibilidad de una plantilla formaday cualificada
<FQa la Tabla 10 presenta estos cambios, ordenados (3,9 sobre 5). Se valora menos el cambio de actitud

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Tabla 11. Percepcién de los familiares sobre el alcance de cada impacto
VALOR VALOR

CAMBIOS

Conocimiento de recursos y redes de apoyo para mejorar la 4 80%

empleabilidad

PERCIBIDO PERCIBIDO
(MAXIMO 5) (%)

FAMILIAS

Seguridad y tranquilidad sobre el futuro laboral de su familiar 4 80%
Sentimiento de orgullo 80%
Mejorar las relaciones familiares 80%

Fuente: elaboracién propia del autor.

Tabla 12. Percepcion de las empresas sobre el alcance de cada impacto

VALOR VALOR
CAMBIOS PERCIBIDO PERCIBIDO

(MAXIMO 5) (CA)

Wl Mayor conciencia social en la organizacién 410 82.0%

g . - .

lulj Disponibilidad de mano de obra capacitada y preparada 3.90 78.0%

E Cambio de actitudes hacia la contratacion de jovenes 3.43 68,6%

p3

TR Aumentar la diversidad en la organizaciéon 2.86 57,2%

Fuente: elaboracién propia del autor.

Tabla 13. Percepciéon de GEBA sobre el alcance de cada impacto

VALOR VALOR
CAMBIOS PERCIBIDO PERCIBIDO
(MAXIMO 5) (CA)
Fortalecer la cohesién y los valores de la organizacién 4.30 86.0%
Mayor acceso a recursos financieros 3.66 73,2%
Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores 3.35 67,0%
g de la organizacién
w
o Mejorar los procesos de trabajo internos de la organizacion 3.20 64,0%

Fuente: elaboracién propia del autor.

hacia la contratacién de joévenes (3,43 sobre 5) vy,
sobre todo, la contribucién del Proyecto ALMA a la
diversidad empresarial (2,86 sobre 5). Ver Tabla 12.

GEBA valora especialmente la contribucién del
Proyecto ALMA a la cohesién y los valores de la
organizacion, asi como su mayor acceso a recursos
financieros. En contraste, los dos cambios con
las puntuaciones mas bajas son la mejora en las
relaciones interpersonales entre los empleados de
la organizacion (3,35 sobre 5) y la mejora en los
procesos de trabajo internos (3,2 sobre 5) (véase la
Tabla 13).

Los educadores que participaron en el proyecto
valoraron altamente su contribucién al empleo, la
satisfaccion personaly el desarrollo profesional. En
los tres casos, otorgaron el 80% de la puntuacion

@ Informe de evaluacion de impacto

maxima, o 4 sobre 5 (véase la tabla 14).

Por otra parte, la Fundacién Don Bosco percibe
queloscuatrocambiosidentificados sonigualmente
importantes para ellos como organizacion, con una
puntuacién de 4 sobre 5: mayor acceso a recursos
financieros, fortalecimiento de la cohesién y los
valores de la organizacién, mejora de los procesos
internos de trabajo de la organizacion y mejora de
las relaciones interpersonales entre los empleados
de la organizacion. Ver Tabla 15.

Finalmente, la Administracién Publica considera
de maxima importancia (valoracién de 5 sobre 5)
que el Proyecto ALMA atienda a jovenes en riesgo
de exclusién que puedan requerir otros servicios
y atenciones que tendrian que ser financiados con
recursos publicos. Ver Tabla 16.

Tabla 14. Percepcién de los educadores sobre el alcance de cada impacto

VALOR VALOR
CAMBIOS PERCIBIDO PERCIBIDO
(MAXIMO 5) (%)
Empleo 4 80%
Ln Identificacién con el proyecto/Satisfaccién personal/ 4 80%
g E Empoderamiento
(o) . .
B [all Mayor formacién profesional 4 80%

Fuente: elaboracién propia del autor.

Tabla 15. Percepcién de la Fundacién Don Bosco sobre el alcance de cada impacto

VALOR VALOR
CAMBIOS PEBCIBIDO PERCIBIDO
(MAXIMO 5) (%)
Mayor acceso a recursos financieros 4 80%
g 8 Fortalecer la cohesién y los valores de la organizacion 4 80%
=un
2 8 Mejorar los procesos de trabajo internos de la organizaciéon 4 80%
[a)
r4 g Mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores de | 4 80%
E lafll la organizacion

Fuente: elaboracion propia del autor.

Tabla 16. Percepcion de la Administracion Publica sobre el alcance de cada impacto

CAMBIOS

TRACION

ADMINIS-
PUBLICA

VALOR VALOR
PERCIBIDO PERCIBIDO
(MAXIMO 5) (%)

Se delega la atencidon ofrecida a jévenes en riesgo de exclusién. |5 100%

Fuente: elaboracién propia del autor.

Cuantificacién

Luego de analizar las percepciones expresadas por
los distintos grupos de interés respecto tanto a los
cambios como a las actividades implementadas
por el Proyecto ALMA para lograr dichos cambios,
las siguientes tablas cuantifican y monetizan el
impacto percibido por cada uno de estos grupos de
interés. Ver Tabla 17, 18, 19, 20, 21, 22y 23.

Las siguientes tablas calculan el impacto del
SROI para cada uno de los diferentes grupos
de interés. Las tres primeras columnas de cada
tabla contienen la informacién ya analizada en
los parrafos anteriores, incluyendo informacién
sobre cada cambio, el nivel de percepcién
promedio al que se produjo cada uno y el nimero
total de personas u organizaciones afectadas.

¢ 26 jovenes en riesgo de exclusion.
® 52 familiares.

® 18 empresas colaboradoras y 54 trabajadores
vinculados al proyecto.

® GEBA.
® 3 educadores.

® Fundacion Don Bosco.

@ Administracién Publica.
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A modo de ejemplo, el cambio «Promocién
del acceso al trabajo» para el grupo de interés
Participantes afecta a 14 jovenes que han
encontrado empleo gracias al Proyecto ALMA.

La variable proxy utilizada como referencia
para monetizar el impacto es el Salario Minimo
Interprofesional (SMI), establecido en Espafia en
1.134 € brutos mensuales. Al multiplicar el cambio
identificado en los 14 jovenes por esta variable, se
obtiene el impacto total monetizado.

El siguiente paso consiste en refinar este
impacto segin los principios de atribucién
y peso muerto (SROI). En este caso, el 100 %
del impacto es atribuible al Proyecto ALMA,
principalmente porque estos 14 jovenes
encontraron empleo gracias a la experiencia
y la red de apoyo que le ofrecié la Fundaci6n
Don Bosco. Por lo tanto, el impacto inicial y el
impacto refinada son iguales.

Sinoscentramos en el cambio “Disponibilidad
de mano de obra capacitada y preparada” para
el grupo de interés Empresas, este considera
que este cambio se habria producido de todos
modos, al menos parcialmente, incluso si el
Proyecto ALMA no se hubiera puesto en marcha.
Esto se debe a que parte del cambio fue generado
por otros agentes (reflejado en el coeficiente
de atribucidén, que en este caso es del 68%),
0 a que estos cambios se habrian producido de
todos modos, incluso si el proyecto no se hubiera
implementado (reflejado en el coeficiente de
peso muerto, que en este caso es del 91,6%). En
consecuencia, el impacto no ajustado, que fue de
42.588 €, se reduce a 26.527 € una vez aplicados
estos dos coeficientes de depuracion.

Los impactos mas importantes por grupo de
interés, es decir aquellos que generan mayor
valor social para los usuarios, son los siguientes:

PARA LOS PARTICIPANTES, esto incluye
una mayor confianza personal, un mejor
acceso al trabajo o la formacién, un mayor
sentido de pertenencia a Europa y una mejor
vida social.

PARA LAS FAMILIAS, los tres impactos
que sobresalen por encima del cuarto son
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la seguridad y tranquilidad que brinda
el proyecto para el futuro laboral de sus
familiares, un sentimiento de orgullo y un
mayor conocimiento de los recursos y red de
apoyo para mejorar la empleabilidad.

® EN LAS EMPRESAS, el Proyecto ALMA ha
tenido el mayor impacto en la disponibilidad
de mano de obra capacitada y cualificada. Los
otros tres cambios estdn muy por detrds de
este.

® EN GEBA, el proyecto ha tenido el mayor
impacto en el fortalecimiento de la cohesion y
los valores de los miembros de la organizacion.
Los otros tres cambios combinados estan muy
lejos del impacto de este.

® PARA LOS EDUCADORES, el impacto
se concentra principalmente en el empleo,
siendo los otros dos cambios practicamente
marginales en comparacion con éste.

® LA FUNDACION DON BOSCO se
beneficia principalmente de dos cambios: el
fortalecimiento de la cohesién y los valores
de la fundacién y el acceso a mas recursos
financieros.

® Finalmente, en el caso de la
ADMINISTRACION PUBLICA, todo el
impacto se concentra en el Unico cambio
identificado en este actor: la delegacion de la
atencion a los jovenes en riesgo de exclusién a
las instituciones implicadas en el proyecto.

La suma de los diferentes impactos del SROI,
debidamente monetizados tras un proceso de
calculo y refinamiento, da como resultado el valor
que el Proyecto ALMA aporta a cada grupo de
interés.

Asimismo, la suma de estos importes da como
resultado el valor social total aportado por el
Proyecto ALMA. Estos datos se presentan en la
siguiente seccion de este informe, que determina
el Retorno Social de la Inversién (RSI) del Proyecto
ALMA.

Tabla 17. Calculo del impacto del SROI (participantes)

DO

CAMBIOS

(MAXIMO 5)
CORREGIDO

PERCIBIDO
INCIDENCIA
APODERA-
IMPACTO
IMPACTO
DEL SROI

Gl RESULTADO
\[o]

6.000 13.320 100% | 100% | 13.320

Mayor motivacién para estudiar

Mejorar la preparacioén para el
estudio

W
oy
o
o
I
o
X
N
o
()]
o
o
©
&
v
()

100% | 100% | 9.349,6

Se fomenta el retorno a la educacién
(regresoé a la escuela después de la 500 [100% |1 5.585,36 | 61.438.96 | 100% | 100% | 61.438.96
experiencia)

Mayor motivacién para trabajar 4.00 |(80.0% |3 6.000 14.400 100% | 100% | 14.400
Mejorar la preparacion para el trabajo | 3.83 | 76,6% |26 | 607 12.089,01 | 100% | 100% | 12.089,01

Acceso promovido al trabajo

L . 5.00 |100% |14 |5.670 79.380 100% | 100% | 79.380
(consiguié un trabajo)

Mayor confianza personal 3.62 72,4% | 26 | 7.158,31 |134.748,03 | 100% | 100% | 134.748,03
Mejorar la satisfaccion con la vida 3.19 63,8% |26 |1.086 18.014,57 | 100% | 100% | 18.014,57
Mejorar la vida social 3.71 74,2% | 26 | 2.016 38.892,67 | 100% | 100% | 38.892,67
Mayor disposicion a ayudar 405 |81.0% |26 |287.00 |6.044,22 |100% |100% | 6.044,22
Promovié habitos saludables 2.85 57,0% |26 |1.644 24.364,08 | 100% | 100% | 24.364,08

Aumento del sentimiento 400 |80.0% |26 [1900 |39.520 100% | 100% | 39.520

proeuropeo
Mejorar las habilidades personales 3.73 74,6% | 26 | 300 5.818,80 100% | 100% | 5.818,80
Mayor autonomia personal 3,95 79.0% |26 | 275 5.648,50 |[100% |100% | 5.648,50

Mejorar la preparacion para la

L. . 3.50 |[70.0% |26 |580 10.556 100% | 100% | 10.556
adaptacion en el extranjero

Mejor preparacion para trabajar en
entornos complejos (interculturales, 3.75 75.0% |26 | 607 11.836,50 | 100% | 100% | 11.836,50
inter-edades, etc.) Soft skill.

Mejora en las relaciones familiares 366 |732% |26 |1.086 20.668,75 | 100% | 100% | 20.668,75

Impacto total 506.090 €

Fuente: elaboracién propia del autor.

Tabla 18. Calculo del impacto del SROI (familias)

oml o |9g| . Q
ol 8 1881 & | o § 0o
CAMBIOS «TZ 25 |58 & o & G5
22338 (85| 9o | &, 8
SazZ|Sas|gZ| <o 2Z0 2n
Conocimiento de recursos y redesde | 4 80% 52 | 946 39.353,60 | 100% | 100% | 39.353,60
apoyo para mejorar la empleabilidad
Seguridad y tranquilidad sobre el 4 80% 52 |1.086 45.177,60 | 100% | 100% | 45.177,60
futuro laboral de su familiar
Sentimiento de orgullo 4 80% |52 |1.000 41.600 100% | 100% | 41.600
Mejorar las relaciones familiares 4 80% 26 |1.086 22.588,80 | 100% | 100% | 22.588,80

Impacto total 148.720 €

Fuente: elaboracién propia del autor.
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Tabla 19. Calculo del impacto del SROI (empresas)

om o |9« . Q
0ol o |20 ¢ a o
B3 o8 |52 & S |3 2| 58
CAMBIOS 8G% 6 |34 o & | D, | o2 | Yu
a9e3l J&_|3g| © x | g5 | vy Q-
qus qug|wy 20 o ES | w2 S w
>a< o < <0 (¥} <0 | o= —a)
Mayor conciencia social en la 410 | 82.0% |54 | 240 1.0627.2 68% | 91,6% | 6.619,47
organizacion
Disponibilidad de mano de obra 390 |78.0% |26 |2.100 42.588 68% | 91,6% | 26.527,21
capacitada y preparada
Cambio de actitudes hacia la 3.43 | 68,6% |54 |240 8.890,56 | 68% |91,6% | 5.537,75
contratacion de jévenes
Aumentar la diversidad en la 2.86 |57,2% |54 |180 5.559,84 |68% |91,6% | 3.463,11

organizacion

Fuente: elaboracion propia del autor.

Tabla 20. Célculo del impacto del SROI (GEBA)

Impacto total 42148 €

om| o (9| . Q
0o/ 0 |29 g o § 05
B3| @ |[FZ| w F 2 E &
CAMBIOS 6o%|8u |38 2 9 & 95
Jdog|Jda_ |G| © QAL a -
a O o w
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Mayor acceso a recursos financieros 3.66 |732% |1 9.200 6.734,4 60% (86,8%| 3.507,3
Fortalecer la cohesion y los valores de | 4.30 | 86% 1 30.000 | 25.800 60% (86,8%| 13.436,64
la organizacion
Mejorar los procesos de trabajo 3.20 | 64% 1 8.250 5.280 60% |86,8%| 2.749,82
internos de la organizacion
Mejorar las relaciones interpersonales | 3.35 | 67,0% |5 1.200 4.020 60% [86,8%| 2.093,62

entre los trabajadores de la
organizacion

Impacto total 21.787 €

Fuente: elaboracién propia del autor.

Tabla 21. Calculo del impacto del SROI (educadores)
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Empleo 4 80% 3 22.250,04 | 53.400,1 100% | 84% | 44.856,08
Identificacién con el proyecto/ 4 80% |3 500 1.200 100% | 100% | 1.200
Satisfaccién personal/
Empoderamiento
Mayor formacién profesional 4 80% |3 800 1920 100% | 100% | 1920

Impacto total 47976 €

Fuente: elaboracién propia del autor.
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Tabla 22. Calculo del impacto del SROI (Fundacién Don Bosco)
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Mayor acceso a recursos financieros 4 80% 1 13.800 10.101,6 100% | 100% | 10.101,6
Fortalecer la cohesién y los valores de | 4 80% |1 30.000 | 24.000 100% | 100% | 24.000
la organizacion
Mejorar los procesos de trabajo 4 80% 1 8.250 6.600 100% | 100% | 6.600
internos de la organizacién
Mejorar las relaciones interpersonales | 4 80% |6 1.200 5.760 100% | 100% | 5.760
entre los trabajadores de la
organizacién

Fuente: elaboracién propia del autor.

Impacto total 28.382 €

Tabla 23 Calculo del impacto del SROI (Administraciéon Pudblica)

DO

CAMBIOS

(MAXIMO 5)

PERCIBIDO
VALOR

PERCIBI

(%)

VALOR

RESULTADO
INCIDENCIA
APODERA-
IMPACTO
NO
CORREGIDO
MUERTO
IMPACTO
DEL SROI

PESO

La atencién ofrecida a jovenes en 100% |26 |9.000 |234.000 |100% |100% |234.000
riesgo de exclusion se delega

Impacto total

Fuente: elaboracién propia del autor.

Estas tablas calculan el impacto del SROI para
cada uno de los diferentes grupos de interés. Las
tres primeras columnas de cada tabla contienen la
informacién ya analizada en los parrafos anteriores,
incluyendo informacién sobre cada cambio, el nivel de
percepcion promedio al que se produjo cada uno y el
numero total de personas u organizaciones afectadas.

¢ 26 jovenes en riesgo de exclusion.
® 52 familiares.

® 18 empresas colaboradoras y 54 trabajadores
vinculados al proyecto.

® GEBA.
® 3 educadores.

® Fundacion Don Bosco.

@ Administracién Publica.

234.000 €

A modo de ejemplo, el cambio «Promocién
del acceso al trabajo» para el grupo de interés
Participantes afecta a 14 jovenes que han
encontrado empleo gracias al Proyecto ALMA.
La variable proxy utilizada como referencia
para monetizar el impacto es el Salario Minimo
Interprofesional (SMI), establecido en Espaiia en
1.134 € brutos mensuales. Al multiplicar el cambio
identificado en los 14 jovenes por esta variable, se
obtiene el impacto total monetizado. El siguiente
paso consiste en refinar este impacto segin los
principios de atribucién y peso muerto (SROI).
En este caso, el 100 % del impacto es atribuible al
Proyecto ALMA, principalmente porque estos 14
jovenes encontraron empleo gracias a la experiencia
y la red de apoyo de la Fundaciéon Don Bosco. Por lo
tanto, el impacto inicial y el impacto refinada son
iguales.

Si nos centramos en el cambio “Disponibilidad
de mano de obra capacitada y preparada” para el
grupo de interés Empresas, este considera que este
cambio se habria producido de todos modos, al

Informe de evaluacion de impacto @



Proyecto ALMA e Retorno social de la inversion (SROI)

Retorno social de la inversion (SROI) ® Proyecto ALMA

menos parcialmente, incluso si el Proyecto ALMA
no se hubiera puesto en marcha. Esto se debe a que
parte del cambio fue generado por otros agentes
(reflejado en el coeficiente de atribucién, que en
este caso es del 68%), o a que estos cambios se
habrian producido de todos modos, incluso si el
proyecto no se hubiera implementado (reflejado en
el coeficiente de peso muerto, que en este caso es del
91,6%). En consecuencia, el impacto no ajustado,
que fue de 42.588 €, se reduce a 26.527 € una vez
aplicados estos dos coeficientes de depuracion.

Los impactos mas importantes por grupo de
interés, es decir aquellos que generan mayor valor
social para los usuarios, son los siguientes:

¢ PARA LOS PARTICIPANTES, esto incluye
una mayor confianza personal, un mejor acceso
al trabajo o la formacién, un mayor sentido de
pertenencia a Europa y una mejor vida social.

® PARA LAS FAMILIAS, los tres impactos
que sobresalen por encima del cuarto son la
seguridad y tranquilidad que brinda el proyecto
para el futuro laboral de sus familiares,
un sentimiento de orgullo y un mayor
conocimiento de los recursos y red de apoyo
para mejorar la empleabilidad.

® EN LAS EMPRESAS, el Proyecto ALMA ha
tenido el mayor impacto en la disponibilidad
de mano de obra capacitada y cualificada. Los
otros tres cambios estan muy por detrds de
este.

® EN GEBA, el proyecto ha tenido el mayor
impacto en el fortalecimiento de la cohesién y
los valores de los miembros de la organizacién.
Los otros tres cambios combinados estan muy
lejos del impacto de este.

¢ PARA LOS EDUCADORES, el impacto
se concentra principalmente en el empleo,
siendo los otros dos cambios practicamente
marginales en comparacion con éste.

LA FUNDACION DON BOSCO se
beneficia principalmente de dos cambios: el

@ Informe de evaluacion de impacto

fortalecimiento de la cohesién y los valores
de la fundacién y el acceso a mas recursos
financieros.

@ Finalmente,enelcasodelaADMINISTRACION
PUBLICA, todo el impacto se concentra en
el Unico cambio identificado en este actor: la
delegacion de la atencion a los jovenes en riesgo
de exclusion a las instituciones implicadas en el
proyecto.

La suma de los diferentes impactos del SROI,
debidamente monetizados tras un proceso de
calculo y refinamiento, da como resultado el valor
que el Proyecto ALMA aporta a cada grupo de
interés. Asimismo, la suma de estos importes da
como resultado el valor social total aportado por
el Proyecto ALMA. Estos datos se presentan en la
siguiente seccion, que determina el Retorno Social
de la Inversion (RSI) del Proyecto ALMA.

Determinacion del SROI del
Proyecto ALMA

Resumen de la monetizacién de los cambios
por parte de los interesados

En esta seccién se resume una parte sustancial
de la informacion recopilada en etapas anteriores
para determinar el valor social generado para cada
uno de los diferentes grupos de interés vinculados al
Proyecto ALMA, por un lado, y se procede a calcular
el indice SROI, por otro. La Figura 4 resume el valor
generado por el proyecto para los diferentes grupos
de interés.

La Figura 4 muestra que el impacto social
generado por los distintos actores sociales asciende
a1.029.103 €. Como se puede observar, el grupo de
actores sociales mas beneficiado son los jovenes
participantes en el proyecto, quienes disfrutan
de diversos beneficios personales, psicoldgicos,
laborales y sociales que representan casi la mitad
del impacto monetizado, con un total de 506.090 €,
lo que representa el 49,2 % del total.

El segundo actor mas beneficiado por este
proyecto es la propia Administracién Publica. Sin
las acciones del Proyecto ALMA, los jovenes en
riesgo de exclusiéon probablemente necesitarian

GEBA:
2,85% Participantes:
47,23%
Don Bosco:
5,80%

Administracién

Figura 5. Distribucion del impacto social por grupos de interés (valores unitarios)

Fuente: elaboracién propia del autor.

20000

15000

Participantes Familias Compafnias

la intervencién de la Administracion Publica tarde
o temprano en sus entornos sociales, laborales,
sanitarios o, incluso, penitenciarios. El valor social
generado para la Administracién Publica asciende
a 234.000 €, lo que representa el 22,7 % del total.
En consecuencia, estos dos actores se reparten casi
tres de cada cuatro euros generados por el proyecto
(71)9 0/0)-

Figura 4. Distribucién del impacto social por grupos de

interés
Fuente: elaboracién propia del autor.

publica:
21,84%

Los familiares de los participantes en el proyecto
son los siguientes mayores contribuyentes al valor
social, con un total de 148.720 €, lo que representa
el 14,5% del total. Este valor proviene de un mayor
conocimiento de los recursos y redes de apoyo para
laempleabilidad, mayor seguridad y tranquilidad, la
mejoradelasrelacionesfamiliaresy/oelsentimiento

10000
: H =

GEBA Educadores Don Bosco Administracién

Publica

de orgullo que desarrollan por la participacion de su
familiar en un proyecto de movilidad internacional.
Por lo tanto, los participantes, la Administracién
Publica y los familiares representan el 86,4% del
valor total generado por el Proyecto ALMA.

El 13,6% restante del valor social se distribuye
entre otros grupos de interés: Educadores 47.976
€ (4,7%), Empresas que han colaborado con el
proyecto 42.148 € (4,1%), Fundacién Don Bosco
28.382 € (2,8%) y GEBA 21.787 € (2,1%).

El andlisis unitario destaca el valor social
que el Proyecto ALMA genera para cada persona
(participante, familiar, educador, etc.) u
organizacion (Fundaciéon Don Bosco, empresas
colaboradoras, etc.) a la que impacta. Estos valores
se muestran en la Figura 5.

Relacién SROI

Como se resume en los parrafos anteriores, el
Proyecto ALMA genera aproximadamente 1.029.103
€ en valor social y econémico, distribuido entre
sus diversos grupos de interés. Para calcular el
SROI, es necesario comparar esta cifra con los
insumos necesarios para desarrollar su actividad.
Considerando que el coste de la intervencién es de
502.314 €, el SROI seria de 2,05 €. Esto significa
que, en un calculo inicial del SROI, por cada euro
invertido en el Proyecto ALMA, se generan 2,05 €
en valor econémico y social.

La evaluacién de impacto ha proporcionado

SROI con efectos sociales y econémicos
para las partes interesadas

Change value €

SROI =
Investment value €
1.029.103 €
SROI = 502314 € 2,05

Informe de evaluacion de impacto @
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Principales conclusiones

y lecciones aprendidas

importante informacién sustancial, como se muestra en el informe. De este informe, se pueden
extraer algunas de las principales conclusiones y lecciones aprendidas de la experiencia.
Respecto a la experiencia de los participantes, entre las PRINCIPALES DIFICULTADES que

encontraron incluyeron:

INFORMACION AVANZADA
SOBRE LAS PRACTICAS
ASIGNADAS

Varios participantes expresaron su deseo de
haber recibido informacién detallada sobre
las practicas asignadas antes de viajar a
Alemania. Consideraron que sus preferencias
no se habian tenido suficientemente en
cuenta durante el proceso de seleccién. Por
ello, se intento reasignar a los participantes a
otras empresas cuando sus practicas iniciales
resultaron insatisfactorias.

EL IDIOMA COMO
BARRERA

En menor medida que en el
grupo anterior, pero todavia
presente, el lenguaje aparece
como un problema que
dificulta la adaptaciény la
comunicacién.

DIFICULTADES EN LA
CONVIVENCIA

Aunque algunos recibieron
apoyo de compaferos y
monitores, otros refieren
dificultades con la
convivencia, lo que incidié
negativamente en su
experiencia.

@ Informe de evaluacion de impacto

MAYOR DURACION DE LA
EXPERIENCIA

Durante las entrevistas, los
participantes indicaron que la estancia
deberia ser mas larga para maximizar
los beneficios de la experiencia.
Muchos informaron que justo cuando
empezaban a sentirse cémodos y

a adaptarse a su nuevo entorno, el
programa estaba llegando a su fin.

FALTA DE APOYO
PSICOLOGICO

Varios participantes notaron
la falta de apoyo psicolégico
durante su estancia.
Algunos tuvieron acceso a
dicho apoyo en Espafay lo
sintieron perdido al viajar

al extranjero, mientras

que otros simplemente
necesitaban a alguien con
quien hablar mientras
afrontaban los desafios
emocionales de este
importante cambio de vida.

CIERTA i
INSATISFACCION CON
LAS CONDICIONES
ECONOMICAS

Al menos un participante
menciona problemas salariales
y falta de claridad sobre las
practicas antes de llegar a
Alemania. Las comparaciones
entre grupos también generaron
insatisfaccion.

En resumen, las principales razones para no aprovechar la experiencia parecen estar relacionadas con
expectativas incumplidas, problemas personales y emocionales, falta de apoyo psicolégico, insatisfaccion
con la organizacién y dificultades de convivencia. Sin embargo, otros aspectos se combinaron para
contrarrestar los aspectos negativos de la experiencia, entre ellos:

SUPERAR LA BARRERA DEL
IDIOMA

La mayoria de los participantes mencionan
el idioma como un problema que dificulté
su adaptacién o rendimiento. Sin embargo,
algunos indican que fue mejor de lo
esperado, lo que sugiere que lograron
mejorar su nivel con el tiempo.

SENSACION DE
SEGURIDAD Y
PREPARACION
PARA EL MERCADO

LABORAL

Dado que el promedio de las
variables indicé que se han
beneficiado de la experiencia,

se puede inferir que el
programa ha contribuido a que
se sientan mas preparados para
encontrar trabajo, desempefar
sus funciones y adaptarse a
nuevos entornos.

SUF}ERC LAS EXPECTATIVAS EN
TERMINOS DE EXPERIENCIA Y
ADAPTACION

Muchos indican que la experiencia fue
mejor de lo esperado, tanto en términos de
convivencia como de adaptacién al entorno
laboral. Esto demuestra que, a pesar de los
desafios, la percepcién general es positiva.

APOYO RECIBIDO DE
MONITORES

Y ENTIDADES

Casi todos destacan el apoyo recibido
de monitores, de Don Bosco o de
entidades externas. Este apoyo parece
haber sido clave para su adaptaciony
para superar dificultades personales y
laborales.

CRECIMIENTO

Y MADUREZ
PERSONAL

Varios participantes
mencionan haber crecido
personalmente, aprendido de
sus problemas y madurado
mentalmente. Esto sugiere
que la experiencia fue
desafiante, pero también
enriquecedora.

SUPERAR LOS DESAFIiOS DE

LA VIDAY EL TRABAJO

Algunos mencionan dificultades con
compaferos, problemas organizativos o
conflictos con organizaciones. Sin embargo,
estas dificultades no parecen haber impedido
que la experiencia fuera beneficiosa para su
desarrollo profesional y personal.

En resumen, los factores comunes para quienes se han beneficiado de la experiencia son la superacion de
barreras (especialmente la lingiiistica), el apoyo recibido, el aprendizaje de los problemas, el crecimiento
personal y el desarrollo de la autoconfianza para el mercado laboral.
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